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Resumen

El predominio de interaccién exclusivamente manual requerido a la hora interactuar tanto con el navegador como con
los sitios web, se presenta como una condicionante restrictiva. Esta limitante es tomada como punto de partida y
conforma la principal motivacién para el desarrollo de un modelo de navegacion web dirigido por comandos de voz.

Con el fin de conformar una herramienta que se presente como una alternativa a la navegacion web realizada de
forma exclusivamente manual, inicialmente se exploraron las diversas dificultades de acceso a la web que afectan a
los usuarios con discapacidades motrices y las ayudas técnicas disponibles. Dentro de estas tecnologias de
asistencia se profundiza en los diversos aspectos que proponen a los sistemas de reconocimiento de voz como una
posible solucion de interaccion oral.

En concordancia con el objetivo general de este trabajo, y siguiendo el modelo navegacional dirigido por comandos de
voz propuesto, se describe una herramienta capaz de permitirle al usuario navegar la web exclusivamente invocando
comandos de voz.
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interfaces de voz, interaccion web, funcionalidad web, de la voz, no brindan la posibilidad de interactuar
comandos de voz, extensidon Google Chrome, Web plenamente con los sitios web como lo puede hacer una
Speech API, Chrome Web Store persona manualmente.

Se desarrollé un modelo navegacional de interaccion oral
y una herramienta que permite al usuario navegar la web
exclusivamente invocando comandos de voz, al mismo
tiempo que propone y hace posible un cambio de
paradigma de interaccion.
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Resumen

El predominio de interaccion exclusivamente manual requerido a la hora interactuar tanto
con el navegador como con los sitios web, se presenta como una condicionante restrictiva.
Esta limitante es tomada como punto de partida y conforma la principal motivacién para el
desarrollo de un modelo de navegacion web dirigido por comandos de voz.

Con el fin de conformar una herramienta que se presente como una alternativa a la
navegacion web realizada de forma exclusivamente manual, inicialmente se exploraron las
diversas dificultades de acceso a la web que afectan a los usuarios con discapacidades
motrices y las ayudas técnicas disponibles. Dentro de estas tecnologias de asistencia se
profundiza en los diversos aspectos que proponen a los sistemas de reconocimiento de voz
como una posible solucién de interaccién oral.

En concordancia con el objetivo general de este trabajo, y siguiendo el modelo navegacional
dirigido por comandos de voz propuesto, se describe y provee una herramienta capaz de
permitirle al usuario navegar la web exclusivamente invocando comandos de voz.

Abstract

The predominance of exclusively manual interaction required when interacting with the
browser and websites is presented as a restrictive condition. This limitation is taken as a
starting point and shapes the main motivation for the development of a web navigation
model driven by voice commands.

In order to provide a tool that is presented as a handsfree web navigation solution, initially
were explored the web accessibility issues that affect users with motor disabilities and the
available assistive technologies. Upon examination of these tools, was introduced the
aspects that point voice recognition systems as a possible solution to achieve a handsfree
interaction.

In agreement with the general objective of this work, and following the navigational model
driven by voice commands, is described and provided a handsfree tool able to allow the user
to navigate the web exclusively invoking voice commands.
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Capitulo 1

Introduccion

Motivacion

Los sitios web actuales presentan, en su gran mayoria, representaciones exclusivamente
visuales y multimediales de la informacion. Estas cuestiones de formato y disefio dificultan
el acceso e interaccion con el contenido, que por lo general es alcanzado exclusivamente a
través de una interacciéon manual.

Las personas que poseen discapacidades son afectadas directamente por estas
restricciones. Limitaciones como la ceguera y la disminucion visual impiden directamente el
acceso al contenido, mientras que las personas con problemas motrices poseen graves
problemas a la hora de interactuar y hacer uso de las potencialidades de la web. En la
actualidad, para que un usuario discapacitado pueda navegar un sitio web debe, en
principio, acondicionar su PC con herramientas de adaptacion que lo asista en sus
necesidades funcionales. Algunos ejemplos de éstas herramientas son; lectores de paginas
web, amplificadores de pantalla, teclados especiales, impresoras braille, entre otros. Sin
embargo, la adquisicién, uso y aprendizaje de estas herramientas informaticas no le
garantizan el acceso a los contenidos de la web salvo que estos hayan sido desarrollados
de forma accesible. [1]

Dentro del conjunto de personas con discapacidad se encuentran aquellas que estan
afectadas por algun tipo de disminucion motriz, las cuales presentan numerosos obstaculos
para manipular el mouse y el teclado convencional y con ello poder acceder e interactuar
con los complejos sitios web actuales.

Atendiendo a las estadisticas de Argentina, la publicacion de “Poblacién con dificultad o
limitacion permanente” basada en datos del “Censo Nacional de Poblacion, Hogares y
Viviendas 2010”, advierte que el 3.8% de las personas con una discapacidad permanente
posee discapacidad motora superior, es decir que presentan alguna de las siguientes
afecciones: anomalias congénitas y/o adquiridas, éseas, articulares o amputaciones en
hombros y/o brazos, codos o manos con dificultad permanente de movilidad. Se excluye
cualquier persona con dificultad temporaria, como por ejemplo a causa de torceduras,
fracturas, aplicacion de yesos, estado posoperatorio, etcétera. Si se toman en cuenta estas
dificultades no permanentes, el porcentaje de personas incapacitadas para manipular una
computadora de forma convencional se incrementa significativamente. [2]

Este conjunto concreto de personas poseen el potencial para poder acceder e interactuar
con los diferentes tipos de sitios web a través del uso de comandos de voz [3], pero se ven
imposibilitadas exclusivamente a la hora de manipular el mouse y el teclado. Sin embargo
pueden manifestarse verbalmente, visualizar los contenidos exhibidos por el navegador, y



comprender las complejas operaciones de interaccién que proponen las aplicaciones web
actuales.

En la actualidad las herramientas que proponen navegacion e interaccién web a través del
uso de comandos de voz presentan significativas problematicas. La primera y mas relevante
es la escasa diversidad de operaciones que permiten efectuar sobre una creciente
complejidad de interaccién que demandan las aplicaciones web actuales. En segundo lugar
estas herramientas poseen una licencia de uso comercial o se encuentran restringidas a un
sistema operativo especifico, produciendo una limitacion para aquellas personas con
recursos monetarios escasos que no pueden abonar la licencia.

Recientemente se han difundido diferentes aplicaciones para dispositivos moviles que
permiten a las personas interactuar a través de la invocacion de comandos de voz.
Lamentablemente la interaccién esta limitada al uso de ciertas aplicaciones especificas
como el calendario, la alarma o hacer busquedas en la web, pero no brindan la posibilidad
de navegar efectivamente los sitios web.

Las utilidades de una herramienta de navegacién web a través de comandos de voz
exceden el uso exclusivo de personas con discapacidad. Las mismas pueden satisfacer las

necesidades de personas que desean o necesitan por diversos motivos interactuar de una
forma no manual.

Objetivos
Objetivo general

e Desarrollar una herramienta que permita la navegacion web dirigida exclusivamente
por comandos de voz.

Objetivos especificos

e Evaluar el soporte actual de comandos de voz aplicados especificamente a
navegacion web.

e Analizar y clasificar las operaciones manuales que realiza un usuario con los
dispositivos hardware para interactuar con los sitios web.

e Determinar los comandos de voz equivalentes a las operaciones manuales que
puede realiza un usuario para interactuar con los sitios web.

e Desarrollar una herramienta extensible, escalable, flexible y modular que pueda ser
internacionalizada y utilizada en multiples lenguajes.

e Implementar un mecanismo por el cual los usuarios puedan extender la herramienta
con comandos de voz personalizados.



e Definir un estandar que permita a las aplicaciones web brindar su propio conjunto de
comandos de voz soportados.

Organizacion de la tesis

Atendiendo a la objetivos planteados en este trabajo final, el presente documento se
encuentra dividido en nueve capitulos. Estas secciones plantean de forma progresiva las
etapas requeridas para el correcto desarrollo y cumplimiento de los objetivos propuestos.

Complementariamente a lo expresado en la motivacién de este trabajo final, en el capitulo
dos se describen las problematicas de accesibilidad web que afectan a personas con
discapacidades, en particular aquellas que sufren algun tipo de afeccién motriz que le
impida la libre interaccién con los contenidos web. Complementariamente se explora y
detalla las posibles ayudas técnicas que facilitan a personas con discapacidad el control de
la PC.

Una de las ayudas técnicas mas prometedoras con la que cuentan en la actualidad las
personas con discapacidad motriz, es la posibilidad de controlar verbalmente dispositivos
electrénicos. Para ello es indispensable la integracion de estos con software de
reconocimiento de voz. En el capitulo tres se exploran los distintos tipos de interfaces de
voz que presentan sistemas actuales con software de reconocimiento.
Complementariamente se describen; las distintas variantes de sistemas de reconocimiento
de voz, las dificultades en el procesos de reconocimiento y se enumeran antecedentes de
aplicaciones de uso habitual que brindan servicios de interaccion a través del uso de la voz.

Con el fin de proveer una herramienta que le permita al usuario interactuar con los sitios
sitios web, sin limitaciones y exclusivamente a través de comandos de voz, en el capitulo
cuatro, se analizan y describen por extensidén y comprensién las acciones que realizan los
usuarios al navegar la web. Basado en este analisis de interaccién, se describe un modelo
de comandos de voz que puede ser implementado con el fin de brindar un mecanismo de
interaccion verbal en contra oposicién a la interacciéon manual.

A lo largo del capitulo cinco se describen en profundidad los diversos aspectos técnicos y
conceptuales correspondientes a la herramienta desarrollada. Inicialmente, se detalla la
arquitectura y las tecnologias utilizadas junto con la justificacion de las decisiones de disefio
tomadas. Seguidamente se profundiza en el soporte del modelo de navegacion web dirigido
por comandos de voz detallado en el capitulo cuatro. Posteriormente se mencionan los
recursos que tienen como fin asistir al usuario mientras el mismo navega la web. Finalmente
se analizan los aspectos de seguridad vinculados a la aplicacion.

Con el objetivo de validar la utilidad de la herramienta junto con otras caracteristicas de la
misma que se consideran de sumo interés, en el capitulo seis se describe en profundidad



las pruebas de usabilidad realizadas, sus objetivos, participantes y finalmente el analisis y
conclusiones sobre los resultados obtenidos.

Debido a la naturaleza del uso social de la aplicacion desarrollada como objetivo general de
este trabajo, se considera de suma importancia la difusion de la misma. Para ello en el
capitulo siete se describen los medios que se utilizaran para difundir publicamente la
herramienta junto con la informacidon necesaria para que los posibles usuarios puedan
interiorizarse respecto a las caracteristicas de la misma, su soporte y posibles extensiones.

En el capitulo ocho se exploran las distintas lineas de trabajos futuros que se desprenden
de las diversas aristas que hacen a este trabajo final. En este capitulo se fundamentan y
describen brevemente posibles extensiones, portaciones y mejoras a los aportes que se
brindan en este trabajo.

Finalmente en el capitulo nueve se presentan las conclusiones a las que se llegaron durante
el desarrollo de este trabajo.

Contribuciones

Las principales contribuciones que presenta este trabajo son:

e Un analisis acerca de cédmo las discapacidades, en particular las producidas por
afecciones motrices, afectan el acceso a los contenidos web. Se describen los
trastornos fisicos mas usuales y se exploran las ayudas técnicas disponibles.

e Una revision bibliografica actualizada acerca de los sistemas de reconocimiento de
voz integrados en aplicaciones que cuentan con interfaces de voz, junto con un
analisis acerca de coémo estos estan siendo utilizados en la actualidad por
dispositivos electrénicos de uso masivo.

e Un relevamiento del conjunto de funcionalidades de usuario soportadas por el
navegador Google Chrome y una alternativa de interaccion utilizando comandos de
voZ.

e Un relevamiento del conjunto de operaciones manuales requeridas para interactuar
con las funcionalidades soportadas por componentes web que forman parte del
estandar HTML 5 y una alternativa de interaccion utilizando comandos de voz.

e Un modelo de navegacion web dirigido exclusivamente a través de comandos de voz
sin pérdida de funcionalidad por parte del usuario a la hora de navegar la web.

e Una extension de Google Chrome que implementa completamente el modelo
especificado de navegaciéon web a través de comandos de voz.



Capitulo 2

Fundamentacion: Problematicas de accesibilidad
web

Actualmente cerca de la mitad de la poblacion mundial tiene conexién a internet [4]. Las
personas diariamente navegan durante horas en la web. Internet hace posible que una
persona, con solo presionar un botdn, tenga a disposicién el acceso a un universo de
informacion y comunicaciones jamas antes visto.

Lamentablemente, esta nueva realidad conectada, se concreta solo para aquellos que
pueden hacer click con el mouse, leer en una pantalla o escuchar un audio. En otras
palabras, para personas que no tienen discapacidades.

A pesar de las limitaciones de interaccién que presenta la web actual, las personas con
ciertas discapacidades pueden acceder, a menudo con dificultades, a ciertos contenidos.

Generalmente el grado de acceso a los contenidos presentes en la web depende del tipo y
severidad de la discapacidad que presenta la persona. Afortunadamente no todas las
discapacidades impiden el acceso a los contenidos web.

Discapacidades

En esta seccidn se presentan brevemente las diferentes discapacidades que pueden afectar
el acceso a la web clasificadas funcionalmente [5]. Debido a la naturaleza de este trabajo es
de mayor interés describir principalmente las discapacidades de tipo motriz por lo que se va
a profundizar en ellas.

Discapacidades Sensoriales

Discapacidades Visuales

Las discapacidades visuales se presentan en diversos niveles, los cuales van desde la
ceguera para cuyo acceso es necesario utilizar lectores de texto o dispositivos braille, hasta
baja visién, cuyo acceso a la web puede ser mejorado utilizando magnificadores. Por otra
parte, el acceso a los contenidos puede ser dificultado ante la presencia de trastornos
visuales como el daltonismo o la falta de sensibilidad a determinados colores.

Discapacidades Auditivas

La sordera dificulta la recepcion de sonidos presentes en el contenido multimedia. Al igual
que las discapacidades visuales esta discapacidad se presenta en niveles, muchos de los



cuales pueden ser solucionados al utilizar audifonos o alternativamente al leer los subtitulos
en caso de estar disponibles.

Discapacidades Cognitivas

Dentro de esta categoria se encuentran aquellas enfermedades o trastornos que dificultan
la correcta interpretacién del contenido. Por ejemplo; la dislexia produce dificultades de
comprension del lenguaje, el trastorno de déficit de atencion impide concentrarse en la
informacién y la falta de memoria a corto o largo plazo impide la asimilacién de los
contenidos. Para mitigar estos problemas, los contenidos web deberian ser presentados de
forma clara y sencilla para asi de esta forma evitar distraer la atencion del usuario.

Discapacidades Motoras

Las discapacidades fisicas pueden producir diversos sintomas que son perjudiciales a la
hora de interactuar con la PC. Algunos de ellos son; debilidad y limitaciones en el control
muscular, insensibilidad, dolor en las articulaciones, movimientos involuntarios, falta de
coordinacién, ausencia de un miembro y paralisis entre otras. Estas condiciones pueden
afectar a las manos y a los brazos entre otras partes del cuerpo.

Lesiones Traumaticas

Lesiones en médula espinal

Este tipo de afeccion puede dar lugar a un estado de paralisis de los miembros superiores,
llamada cuadriplejia. Las personas que sufren esta afeccion suelen tener severas
dificultades a la hora de usar la computadora debido a que no pueden disponer de las
manos.

Pérdida o dafio en los miembros

A pesar de la pérdida de una mano, es posible acceder a internet sin demasiada dificultad a
través del uso de teclados especificos para una mano. Por el contrario la pérdida de ambos
miembros puede requerir el uso de otro tipos de dispositivos, los cuales se describen en la
siguiente seccion.

0, ' ELLY 1dEE

Figura 2.1:Teclado adaptado para una sola mano
Enfermedades congénitas

Paralisis cerebral

La paralisis cerebral se trata de una lesion en el cerebro cuyo resultado es la pérdida del
control muscular. Esta afeccion puede producir; tirantez en los musculos, espasmos,
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movimientos involuntarios y discapacidad en el habla. Los casos agravados pueden
conducir a la paralisis. Los pacientes que sufren este tipo de afecciéon suelen tener
problemas a la hora de utilizar el mouse.

Distrofia muscular

Debido a un desorden genético este trastorno produce una degeneracién progresiva de los
musculos, impidiendo asi el uso regular de los dispositivos de acceso a la PC.

Esclerosis multiples

Esta enfermedad impide que las fibras nerviosas sean capaces de enviar sefales del
sistema nervioso central a los musculos del cuerpo. Personas que sufren esta afeccion
poseen una dificultad de moderada a severa a la hora de acceder a internet.

Espina Bifida

Debido a una malformacion en la médula espinal producida en los primeros meses de
embarazo, las personas con este trastorno experimentan dificultades motoras y
probablemente pardlisis.

Esclerosis Lateral Amiotrofica

La esclerosis lateral amiotrofica o ELA, es una enfermedad de las neuronas en el cerebro, el
tronco cerebral y la médula espinal que controlan el movimiento de los musculos
voluntarios. La ELA también es conocida como la enfermedad de Lou Gehrig. Los sintomas
generalmente no se presentan sino hasta después de los 50 anos, pero pueden empezar en
personas mas jovenes. Las personas que padecen esta afeccion tienen pérdida de la fuerza
muscular y la coordinacién que con el tiempo empeora y les hace imposible la realizacién de
actividades rutinarias.

Artritis

Es una enfermedad crénica que origina dolor, rigidez, hinchazén, pérdida de movilidad y
deformaciones en las articulaciones. Muchas personas con artritis son capaces de, con
dificultad, utilizar un teclado y un mouse.

Enfermedad de Parkinson

Es un desorden del sistema nervioso central que produce temblores involuntarios y rigidez
en los musculos. Las personas con un estado avanzado poseen severos problemas a la
hora de intentar utilizar el teclado o el mouse. En ciertas circunstancias los pacientes que
sufren esta enfermedad ven también afectada su voz.

Temblor esencial

Es un tipo de movimiento tembloroso involuntario. Este tipo de temblor se da con mayor
frecuencia en personas mayores a 65 afios y afecta por lo general la parte superior del
cuerpo tales como las manos, brazos, cabeza y laringe.

Ayudas Técnicas

En la actualidad existe una gran cantidad de dispositivos no convencionales que tienen
como objetivo asistir a las personas en el acceso a la computadora [5]. A continuacion, se
brinda una lista de los mas relevantes.



Dispositivos Braille

El Braille es un sistema que emplea seis u ocho puntos en relieve en diferentes posiciones
para representar letras y nimeros que pueden ser leidos con los dedos.

Los dispositivos de lineas Braille dinamicas posibilitan leer lineas de caracteres y emplean
un dispositivo mecanico con clavijas que suben y bajan automaticamente para permitir la
presentacion de caracteres braille. Ademas de estas lineas, existen impresoras Braille que
producen documentos impresos y teclados Braille para facilitar la entrada de datos.

+ Human
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Figura 2.2: Linea Braille

Magnificadores de pantalla

La magnificacién de pantalla es un software empleado principalmente por personas con
baja vision, la misma amplia una zona de la pantalla para facilitar su visualizacion.

Lectores de pantalla

Se trata de un software empleado por las personas ciegas o con dislexia, que interpreta el
texto en pantalla y lo dirige a un dispositivo de sintesis de voz para ser reproducido en
forma sonora o representado en Braille por una Linea Braille.

Navegadores de texto

Los navegadores de texto, por ejemplo Lynx, son una alternativa a los navegadores con
interfaz grafica. Pueden ser utilizados con lectores de pantalla por las personas ciegas.

Navegadores de voz

Los navegadores de voz son sistemas que permiten la navegacion guiada por la voz.
Algunos permiten tanto la entrada como la salida por voz.

Notificaciones visuales

Una notificacién visual es una caracteristica que ofrecen algunos sistemas operativos al
permitir que los usuarios con problemas de audicién, puedan recibir una alerta visual acerca
de algun mensaje de error o advertencia, que generalmente es notificada mediante un
sonido.

Varita en la boca

Debido a la simplicidad y a su bajo costo, la varita dirigida por la boda es una de las
asistencias mas populares. Por lo general se presenta como una varilla de plastico con una
pieza de goma en un extremo y un arco en el otro. Una persona que esta incapacitada de
usar el mouse y el teclado, puede colocar esta varilla en la boca y dependiendo del grado



de control y paciencia que posea puede controlar un teclado convencional, un mouse o una
superficie tactil.

Figura 2.3: Varita en la boca

Varita en la cabeza

De forma similar a la varita dirigida por la boca, una varilla con distinto formato y extension
puede ser adherida a un sombrero o casco, el cual es utilizado por el paciente a la hora de
querer interactuar con la computadora.

Figura 2.4: Varita en la cabeza

Conmutadores sencillos

Las personas con una movilidad muy limitada son las que utilizan este tipo de dispositivo.
Pueden ser accionados por cualquier parte del cuerpo sobre el que se tenga control
muscular. Asi, por ejemplo, si una persona puede mover Unicamente la cabeza, se podria
poner uno de estos interruptores en el lado de la cabeza que permitiera ser pulsado con los
movimientos de la misma. Interpretando las pulsaciones por un software especifico, es
posible controlar el sistema operativo, sitios web u otros entornos.



Figura 2.5: Conmutadores sencillos

Conmutadores de aspiracion y soplado

Con una funcionalidad muy parecida a los conmutadores sencillos, estos interruptores de
aspiracion-soplado son capaces de interpretar la respiracién del usuario y traducirlas a
senales que tienen dos estados.

Figura 2.6: Conmutadores de aspiracion y soplado

Mouse Trackball de gran tamaiio

Este tipo de mouse no necesariamente deberia ser una asistencia técnica, algunas
personas sin discapacidad simplemente los prefieren sobre el mouse convencional.
Regularmente este tipo de mouse es mas facil de operar para una persona con
discapacidades. Por ejemplo, se podria utilizar en conjunciéon con un conmutador o una
varita de boca. Algunas personas con temblores en las manos pueden encontrar este
mouse mas conveniente debido a que existen menos riesgos de mover el cursor al hacer un
click. Las personas que se ven impedidas de utilizar sus manos podrian llegar a ser
capaces de utilizar este dispositivo con los pies.
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Figura 2.7: Mouse Trackball

Teclado adaptado

Este tipo de teclado es muy util para aquellos casos donde la persona no posee un control
muscular confiable o preciso. Algunas teclados adaptados presentan areas elevadas entre
las teclas con el fin de que la persona pueda apoyar la mano entera sobre el teclado sin
haber riesgo de oprimir una tecla accidentalmente. Un persona con temblores o
movimientos repentinos puede beneficiarse de este tipo de teclados. A menudo los teclados
adaptados poseen teclas especializadas vinculadas con software que facilita la entrada de
datos. Por ejemplo, hay programas que permiten completar palabras, de esta forma el
usuario requiere oprimir menos teclas a la hora de ingresar una palabra.

Figura 2.8: Teclado adaptado

Seguimiento Ocular

Este dispositivo sigue el movimiento de los ojos y lo coordina con el cursor en la pantalla.
Puede ser una muy buena alternativa para aquellos que se ven incapaces de controlar otros
dispositivos. Los dispositivos de seguimientos ocular pueden ser muy costosos y por esta
razén no son muy comunes.
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Figura 2.9: Seguimiento ocular

Reconocimiento de voz

En contraposicion a la mayoria de las ayudas técnicas mencionadas hasta el momento, los
dispositivos de reconocimiento de voz permiten a la persona controlar verbalmente la
computadora. Si bien es una solucién prometedora para diversos tipos de deficiencia
motoras, puede no serlo para aquellas personas que no pueden pronunciar claramente las
palabras, particularmente aquellas personas con paralisis cerebral. Las mismas tienen
dificultades a la hora de expresarse oralmente debido a que los musculos que controlan la
voz responden con lentitud y las palabras a menudo son mal pronunciadas, a pesar de no
tener mermadas sus facultades mentales. [5]
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Capitulo 3

Antecedentes: Interfaces de comandos de voz

Una interfaz de comando de voz propone un medio de interaccion oral que permite a las
personas comunicarse con los dispositivos de forma natural utilizando exclusivamente la
vOZ.

Al contrario de los otros mecanismos de interaccion, donde las personas deben adaptarse al
uso de dispositivos artificiales, en la interaccién por medio de la voz se invierte los roles, es
la computadora quien se ocupa de entender al ser humano.

Al hacer una analogia con el teclado convencional de una computadora, en una interfaz de
reconocimiento de voz, una persona accede a un teclado virtual compuesto de miles de
teclas de acceso directo, donde cada una de ellas representa una accion a ejecutar.

Las ventajas de interaccion a través del uso de la voz producen un incremento significativo
en la calidad de comunicacion que se da entre el dispositivo y la persona, al mismo tiempo
que reduce la cantidad de componentes visuales que deben ser exhibidos para lograr una
buena experiencia de usuario.

En la actualidad se encuentran disponibles diversas aplicaciones y dispositivos con los
cuales podemos interactuar utilizando la voz. Cada uno de ellos propone una relacion
diferente entre la computadora y la persona. A continuacion, se brinda una clasificacion de
los tipos de interfaces de voz.

Tipos de interfaces de voz

Interfaces de comandos de voz

La interaccion a través de comandos de voz es la forma mas simple de reconocimiento de
voz. Desde su origen permitié la insercion de texto expresado oralmente [6].

Técnicamente las interacciones basadas en comandos son las acciones mas simples de
procesar debido a que se pueden comparar con un conjunto pequefio de comandos
disponibles.

Los comandos de voz son siempre construcciones sintacticas simples que denotan una
accién especifica. Un ejemplo de comando de voz es “reproducir musica”. Un uso mas
avanzado de comandos puede ser procesado si el usuario indica mas detalles de la forma
esperada por el sistema. Por ejemplo “reproducir séptima sinfonia de beethoven”.
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Las interfaces de comandos de voz fueron muy comunes en las versiones iniciales de los
sistemas que adoptaron reconocimiento de voz, tales como la primera generacién del
control del iPhone de Apple y Ford Sync de Microsoft.

En la actualidad se provee una forma mas avanzada de interaccién, donde el lenguaje
natural expresado de forma libre permite una mejor comunicacién con los dispositivos. A
pesar de esto, nos encontramos con situaciones donde simples y estructurados comandos
son mas apropiados y valerosos. Escenarios donde se requiere un alto nivel de precision y
el acceso fisico es limitado o incluso no existe. Estas circunstancias requieren por parte de
los sistemas comandos directos y concisos.

Interfaces conversacionales

Habitualmente una interfaz conversacional es parte de un agente capaz de procesar de
forma inteligente una comunicacion oral expresada en forma de lenguaje natural.
Posteriormente el sistema puede efectuar una accién y responder de forma apropiada a
través de una pantalla o verbalmente mediante los parlantes.

Las interfaces conversacionales populares Siri de Apple y Google Now. Tienen como
objetivo asistir al usuario en el control de las aplicaciones de los dispositivos moviles. Por
ejemplo al interactuar con el asistente de Apple se puede expresar: “Siri, ;voy a necesitar
hoy un paraguas?’, el sistema es capaz de entender la pregunta y, luego de consultar el
estado del tiempo, responder correctamente.

A pesar de que este tipo de interfaces estan en sus inicios, es notable la rapida adopcion en
los ultimos afios por parte de los llamados “dispositivos conectados”™ tales como autos,
televisores, relojes, heladeras, cafeteras, etc.

Sistemas de Reconocimiento de Voz

El campo de la Ciencia de la Computacion que se ocupa del disefio de sistemas que
reconocen palabras expresadas oralmente es llamado Reconocimiento de Voz. Es
importante mencionar que el reconocimiento implica la identificacion literal de las palabras
presentes en el sonido analizado y no el entendimiento acerca del significado de ellas. [7]

En este apartado se describen las caracteristicas que presentan algunos de los sistemas de
reconocimiento mas populares que se encuentran en el mercado junto con las dificultades
de reconocimiento de voz que es necesario superar al momento de utilizarlos. Queda fuera
del alcance de este trabajo la descripcion de los fundamentos que hacen posible el
reconocimiento de voz.

En la actualidad un gran numero de sistemas de reconocimiento estan disponibles en el
mercado, cada uno de ellos presenta distintas caracteristicas y muestra un diferente grado
de sofisticacion. Por ejemplo, los mas potentes pueden reconocer miles de palabras de

' Dispositivos Conectados: Son dispositivos inteligentes electronicos, por lo general conectados a
otros dispositivos o redes a través de diferentes protocolos como Bluetooth, NFC, Wi-Fi, 3G, X10,
etc, que pueden funcionar hasta cierto punto de forma interactiva y auténoma.
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decenas de lenguajes. Algunos de ellos, previo a poder ser utilizados, requieren de
sesiones de entrenamiento por parte del usuario. Otros necesitan que se les hable de forma
lenta y pausada.

Debido a las limitaciones tecnoldgicas y a altos costos, los sistemas de reconocimiento de
voz tradicionales han sido utilizados solo en situaciones especiales. Estos sistemas
requieren dar soporte a un usuario que por diversas razones no puede manipular un teclado
0 un mouse. En estos casos la interaccion manual es reemplazada por la incorporacion de
un sistema reconocimiento de comandos de voz. A medida que los costos se reducen y la
precision aumenta, los sistemas de reconocimiento son progresivamente incorporados en
nuevos productos tecnoldgicos con el fin brindar una interaccion oral y no solo manual.

Sistemas de reconocimiento dependientes e independientes del usuario

Un sistema de reconocimiento, para ser efectivo, contempla una gran cantidad de atributos
que presenta la voz del usuario. Entre estos atributos encontramos:

Idioma

Dialecto

Velocidad del habla
Tono de la voz
Volumen de la voz

Podemos clasificar los sistemas en dos tipos, dependientes e independientes del usuario.
Los primeros requieren de sesiones de entrenamiento antes de poder procesar la voz del
orador. En estas sesiones es en donde el sistema de reconocimiento detecta las
caracteristicas de la voz del usuario y a partir del conocimiento de ellas podra brindar
resultados precisos. En caso de desear utilizar el sistema para reconocer la voz de otro
usuario sera necesario iniciar el entrenamiento nuevamente con este nuevo orador.

Ejemplos de sistemas dependientes son:

XVoice

Sphinx

Dragon Naturally Speaking
Dragon Dictate

Por el contrario, luego de indicar el idioma y el dialecto, los sistema independientes del
usuario no requieren de otro tipo de configuracion inicial que haga referencia a los atributos
de la voz. Es probable que con el uso, algunos de los sistemas internamente recolecten
informacién acerca de los atributos de la voz del orador con el fin de ser capaz de brindar
resultados progresivamente mas precisos. En caso de desear reconocer la voz de nuevos
oradores, no es necesario brindar una configuracion inicial.

Ejemplos de sistemas independientes son:

e Loquendo
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e NICO Toolkit
e \Web Speech API

Sistemas de reconocimiento de palabras o palabras conectadas

Ciertos sistemas de reconocimiento requieren que el orador exprese palabra por palabra de
forma aislada. Indicar una pausa entre cada palabra es un requisito fundamental para que la
misma sea identificada correctamente.

Dragon Dictate es un ejemplo de sistema de reconocimiento de palabras.

De forma opuesta encontramos sistemas de reconocimiento que son capaces de procesar
el habla de forma continua expresada de manera natural. Marcar las pausas entre cada
palabra deja de ser necesario. A pesar de esta situacidon, pronunciar claramente las
palabras siempre es una requisito fundamental para obtener resultados precisos.

Ejemplos de sistemas de reconocimiento de palabras conectadas:

Loquendo

XVoice

NICO Toolkit

Sphinx

Dragon Naturally Speaking
Web Speech API

Sistemas de reconocimiento de propésito general o especifico

Los reconocedores de voz pueden ser clasificados de acuerdo al fin al que estan
destinados, pudiendo ser de propdsito general, cuando se reconocen palabras de cualquier
dominio [8]. Todos los reconocedores mencionados hasta el momento corresponden a esta
clasificacion.

De forma opuesta, se encuentran los sistemas de propésito especifico, estos ademas de
reconocer palabras propias del vocabulario general, reconocen palabras de un dominio en
particular. Por lo general los reconocedores de propdsito especifico son productos
comerciales, en esta categoria encontramos por ejemplo los sistemas provistos por Nuance,
Dragon Professional y Dragon Legal.

Dificultades en el proceso de reconocimiento de voz

El problema de reconocer automaticamente el habla de una persona es un problema
complejo [9]. A continuacién, se describen las problematicas ambientales que los sistemas
de reconocimiento deben sortear para poder brindar resultados precisos.

Ruido

El habla siempre se da en un entorno lleno de sonidos, el tick tack de un reloj, el zumbido
de una computadora, una radio sonando al otro lado de la habitacion, personas hablando a
cierta distancia. Estos sonidos son regularmente denominados “ruido”, y es informacién no
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deseada a la hora de reconocer el habla. Los sistemas de reconocimiento deben identificar
y filtrar el ruido de la senal a la hora de realizar el procesamiento. Otro tipo de ruido es el
efecto del eco, producido por la voz del orador, el cual es percibido por el micréfono algunos
milisegundos mas tarde.

Voz continua

Un sistema de reconocimiento del habla continua recibe una sefal sonora compuesta de
palabras de forma sostenida, las cuales a menudo, al ser expresadas de forma natural,
carecen de pausas entre ellas. El sistema debe hacer un esfuerzo extra para descomponer
en palabras el sonido continuo.

Diversidad de oradores

Los usuarios poseen una voz especial, debido a su unica fisionomia y personalidad. La voz
no es solamente distinta entre diferentes oradores, también lo es respecto al mismo orador
a lo largo del tiempo. Incluso las palabras no son exactamente pronunciadas si una misma
persona intenta pronunciarlas una y otra vez esforzandose por que suenen exactamente
igual.

Todas las personas hablan de manera diferente, es una de las formas que poseen para
expresar su propia personalidad. No solamente utilizan su vocabulario personal, también
pronuncian y enfatizan de una forma particular. El estilo del habla varia segun la situacion,
las personas no hablan de la misma forma en un banco que con sus padres 0 con sus
amigos. Es normal que las personas expresen sus emociones verbalmente.

Asi mismo, los hombres, mujeres y nifios poseen significativas diferencias en el tono, timbre
e intensidad de la voz. Estas diferencias son notables aun entre personas del mismo género
y edad debido a las caracteristicas fisicas propias de cada individuo.

Habitualmente las personas hablan a distintas velocidades, dependiendo de una gran
cantidad de factores. Las personas estresadas tienden a hablar menos pausado que
aquellas que estan tranquilas o cansadas. Por lo general cuando se habla de algo
desconocido el discurso se comunica mas lentamente que cuando uno habla de un tema
habitual o coloquial.

Los dialectos son variaciones dentro de un lenguaje, estos derivan de distintas regiones o
grupos sociales y conllevan cambios de vocabulario, gramatica e incluso en la
pronunciacion de las palabras.

Cantidad de informacion a procesar

Los sistemas de reconocimiento deben ser capaces de analizar un flujo de datos constante
de informacioén y brindar una respuesta en tiempo real, esto demanda una capacidad de
procesamiento y velocidad de comunicacién superlativa.
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Ambiguedad del lenguaje

Al analizar la pronunciacién de las palabras es normal encontrar un gran numero de
ambigliedades llamadas homéfonos, palabras que tienen un distinto significado pero que se
pronuncian de la misma forma. Por ejemplo, las palabras “casa” y “caza” no significan lo
mismo, pero oradores de diversos dialectos las pronuncian igual.

Todas estas circunstancias dificultan el proceso de reconocimiento de voz, y atentan
directamente contra el objetivo de brindar resultados precisos.

Antecedentes de interfaces de voz

Hasta el momento, la idea de mantener una conversacion con una computadora aparenta
ser un tema de ciencia ficcidn. Pero esta circunstancia esta cambiando muy rapidamente.

Un gran numero de personas le hablan, en este momento a su dispositivo movil. Le
solicitan, por ejemplo, enviar un email, mensajes de textos, crear notificaciones en el
calendario, buscar personas en la lista de contactos, detener una alarma o buscar
informacion en internet [10].

Dispositivos méviles

Actualmente una de las interfaces de voz mas populares es Siri, un asistente personal que
es incluido en los teléfonos méviles de Apple. De forma similar, las plataformas méviles
Android y Windows Phone provee aplicaciones de voz conversaciones que tienen como
objetivo asistir al usuario en el uso genérico del dispositivo y de las aplicaciones instaladas.

Dado que las plataformas de los dispositivos méviles son abiertas, un gran numero de
empresas han provisto aplicaciones capaces de interactuar con el usuario de forma verbal.
Un ejemplo muy popular en la actualidad es la capacidad de dictar una nota a una
aplicacion y que esta se transcriba automaticamente.

Industria automotriz

Una revolucién similar esta sucediendo en la industria automotriz. Durante mucho tiempo se
ha intentado asistir al conductor de cierta forma que el mismo pierda la menor atencién
posible respecto a la conduccién del automovil, para esto es vital que no quite las manos del
volante y la vista sobre el camino. Esta particular circunstancia genera un contexto perfecto
para el uso de las interfaces de voz como solucion al problema de interaccion. En la
actualidad se comercializan vehiculos que interactian con el conductor oralmente,
respondiendo preguntas respecto al estado del automovil, posibles rutas a tomar
dependiendo del destino mencionado, hasta incluso el control del reproductor multimedia
[11].

Computadoras de escritorio

Una gran diversidad de interfaces de reconocimiento de voz han sido desarrolladas para los
sistemas operativos Windows, OSX y Linux [12] [13]. De forma similar a los asistentes de
voz que vienen incluidos en los dispositivos moéviles, los sistemas operativos de
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computadoras de escritorio atienden a los comandos de voz efectuados por el usuario. Abrir
la papelera de reciclaje, minimizar una aplicacion, e iniciar el modo de dictado, son algunas
de las operaciones regulares soportadas. Al igual que los asistentes de los dispositivos
moviles, el modo de reconocimiento de voz de los sistemas operativos permiten al usuario
interactuar solo con las aplicaciones soportadas.

Complementariamente a las herramientas de accesibilidad, integradas con sistemas de
reconocimiento de voz, destinadas para sistemas operativos de escritorio, se encuentran
productos comerciales como Natural Dragon Speaking, los cuales una vez instalados se
ejecuta en segundo plano y permiten al usuario interactuar con la aplicacién abierta en
primer plano utilizando exclusivamente comandos de voz [14]. Simular clicks y entradas de
teclado son algunas de las acciones basicas que estos programas son capaces de realizar
bajo peticidon del usuario. De de forma complementaria brindan soporte a operaciones mas
sofisticadas como gestioén de correo, reproducciéon multimedia y control del editor de textos.

Navegadores Web

Luego del afio 2000 las interfaces de comandos de voz llegaron a los navegadores web. En
las ediciones de Windows como Windows Vista, el usuario tenia la posibilidad de ejecutar
comandos de voz para operar algunas acciones basicas de Internet Explorer, tales como
abrir una pestafna, hacer click en un link o abrir un sitio web. De forma similar Opera hasta
su version 12 si era ejecutado en Windows XP o 2000, permitia interactuar oralmente con el
navegador a través del uso de comandos de voz [15].

En la actualidad Natural Dragon Speaking da soporte para interactuar con los navegadores
web mas populares permitiendo realizar un dictado de texto o acceder a las opciones de
menu del programa.

Luego del lanzamiento y posterior soporte por parte de algunos de los navegadores mas
importantes, la api de reconocimiento de voz definida en el estandar de HTML 5 ha hecho
posible el desarrollo de multiples aplicaciones web que proponen una interfaz de voz. Un
ejemplo muy bien logrado de ello es la busqueda a través de voz que soporta el buscador
Google.

Google

Argentina

(=

Figura 3.1: Busqueda por voz en Google
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Otro ejemplo mas complejo y totalmente funcional es la APl de comandos de voz para la
edicién de documentos de Google Docs y Google Slides [16]. Ademas de la posibilidad de
dictar un texto, comandos tales como “Copiar’, “Pegar”, “Insertar tabla”, “Alinear a la
izquierda” y muchos mas permiten al usuario construir un documento de la forma deseada
exclusivamente utilizando la voz.
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Capitulo 4

Propuesta: Interaccion web a través de comandos
de voz

Debido al predominio de interaccion manual requerido a la hora interactuar tanto con el
navegador como con los sitios web, es de interés formular una alternativa de interaccién sin
resignar la funcionalidad soportada.

A lo largo de este capitulo, se presenta un modelo cuyo objetivo es brindar una alternativa
de navegacion web prescindiendo totalmente de la interaccion manual mediante el uso
exclusivo de comandos de voz.

A continuacion, se describen los componentes de una interfaz de comandos de voz capaz
de atender a las instrucciones verbales provistas por el usuario, para luego poder hacerlas
efectivas sobre el navegador de forma equivalente a si estas hubiesen sido desempefadas
manualmente.

Comandos de Voz

Como se describidé en el capitulo anterior, en una interfaz de voz no conversacional, un
comando de voz es una construccion sintactica asociada a una accion que puede ser
ejecutada en el sistema.

Con la intencion de hacer referencia a ciertos tipos de comandos en los apartados
posteriores de este trabajo, a continuacion, se clasifica, distingue, describe y ejemplifica
cuatro tipos de comandos de voz.

Comandos de voz atomicos y parciales

Se definen los comandos de voz atdmicos como aquellos que indican una accion concreta
e indivisible. Por ejemplo, un comando de voz atomico soportado en un sistema de
navegacion web seria “Recargar pagina” o “Cerrar pestafia”. Ambos comandos son
concretos y al ser atendidos no requieren de subsiguientes comandos para invocar
univocamente la accion a realizar.

Por el contrario, un comando de voz parcial es aquel que, junto con otros comandos
parciales, refieren a una accion concreta. Por ejemplo, en un editor de texto, un comando de
voz que podria ser de interés implementar, es la opcién de copiar un fragmento de un texto
determinado. Para ello probablemente sea necesario invocar los comandos “seleccionar

LT3

texto”, “copiar {referencia}” donde {referencia} es el indicador que posee el texto de interés.
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En este ejemplo la accion era clara, concreta e indivisible, y consiste en copiar ciertas lineas
de texto, sin embargo fue necesario ejecutar dos comandos para poder hacer referencia
univoca a la accion requerida sobre el elemento deseado.

Comandos de voz genéricos y especificos

Un comando de voz genérico es definido como aquel que efectia una accién sobre una
un aspecto comun en el sistema, el cual puede derivar en que el mismo sea ejecutado
multiples veces sobre distintas componentes con el fin de alcanzar distintos objetivos. Un
ejemplo simple de un comando genérico en un sistema de navegacion web seria “click
enlace”. Dado que un enlace (o link) es un componente habitual en los sitios web, un
usuario podria invocar sucesivas veces este comando con la intencion de navegar desde un
sitio web A hasta uno B sin importar la particularidades especificas de contenidos o de
implementacién que estos sitios contienen.

Por el contrario, un comando de voz especifico seria aquel que refiere univocamente a un
aspecto del sistema. Un ejemplo de estos seria “enviar email’, el mismo presupone la
existencia de un email junto con la capacidad de poder enviarlo. Es necesario notar que
esta accion es de caracter especifico de un sistema particular y muy probablemente pueda
ser ejecutado solamente en un momento preciso.

Una particularidad de los comandos de voz especificos es que por lo general son
equivalentes a una sucesion de comandos genéricos. Por ejemplo haciendo uso del
comando ‘“click botén” y otros de manejo de interfaces visuales como “desplazar hacia

abajo” podriamos localizar el botén que efectua el envio del email y presionarlo.

Finalmente es importante destacar que un comando de voz siempre corresponde a las dos
categorias en simultaneo, por ejemplo:

“enviar email’: atbmico y especifico

“‘ayuda”: atbmico y genérico

“seleccionar texto” y “texto {referencia}’: parcial y genérico

“‘agregar email del destinatario” “{email_destinatario}’: parcial y especifico
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Figura 4.1: Clasificacién de comandos de voz

Contextos de ejecucion de comandos

En ciertas ocasiones resulta necesario determinar el contexto del usuario antes de ejecutar
el comando, de lo contrario se puede incurrir en realizar una accion no deseada. Un ejemplo
claro de esta situacion es la del comando “salir” implementado por un sistema de
navegacion web. Antes de proceder a abortar la ejecucién de algun componente del sistema
es importante detectar el contexto del usuario, debido a que resulta radicalmente distinta la
consecuencia de la accion ejecutada si el usuario se encuentra en algunas de las siguientes
situaciones:

1. viendo un video en pantalla completa
2. tiene abiertas multiples pestanas
3. tiene abierta solo una pestafa

Depende del contexto sera la accidén que este comando genérico debe ejecutar.

Como complemento a los contextos de ejecucion, es de interés mencionar que un usuario
potencialmente deberia poder estar vinculado a multiples contextos de ejecucién en
simultaneo, donde cada uno de estos posea cierto orden de precedencia segun la accion a
realizar. Contar con una correcta jerarquizacion de los contextos ayudara a poder
determinar cual comando de voz ejecutar en caso de que el mismo es soportado por
multiples contextos y todos ellos son congruentes al estado del usuario.

Volviendo al ejemplo enunciado anteriormente donde el usuario se encuentra visualizando
un video en pantalla completa, los siguientes tres hipotéticos contextos estaria activos:

1. Contexto de reproduccion de video

2. Contexto de navegacion web
3. Contexto de administracién del navegador
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Si durante la reproduccion del video el usuario invoca el comando “Recargar’, con total
seguridad deberia ser invocado atendiendo al “Contexto de navegaciéon web” y por ende
volver a cargar el sitio web actual. Distinta es la situacién del comando “salir’ la cual deberia
ser resuelta por el “Contexto de administracién del navegador” y por lo tanto cerrar la
pestafia. Esta resolucién se desarrollara si y solo si el contexto de reproduccién de video no
implementa este mismo comando. Puede ser requerimiento del sistema que al invocar
“salir’, se detenga la reproduccion y se cierre el panel donde se estaba reproduciendo el
video. Queda a consideracion del lector, preguntarse qué deberia suceder si el usuario
menciona “ayuda” y como puede este comando producir un conflicto.

Contexto Administracion del Navegador

Salir

Ayuda

Contexto Navegacion Web

Recargar

Ayuda

Reproduccién de Video

Ayuda

Salir

Figura 4.2: Jerarquias de contextos

Junto con la nocion de multiplicidad de contextos de ejecucion y jerarquias entre los
mismos, emerge la caracteristica de incompatibilidad entre contextos. Un ejemplo de ello es
la imposibilidad de un usuario de encontrarse vinculado simultaneamente a los siguientes
contextos.

e Contexto de reproduccion de video en pantalla completa
e Contexto de insercion de texto
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De producirse esta situacion, cuando el usuario invoca el comando “detener’ el resultado
puede ser que la palabra mencionada se escriba en algun campo de texto en vez de
interrumpir la reproduccion del video.

Con el fin de presentar un modelo de interaccién web a través de comandos de voz seguro
y confiable, es necesario definir los contextos para los cuales aplica cada comando de voz
soportado por el modelo.

Modelo de ejecucién de comandos voz

El siguiente modelo de ejecucion de comandos de voz tiene como objetivo brindarle al
usuario, la posibilidad de navegar todos los aspectos de los sitios web modernos sin
limitaciones en cuanto a la funcionalidad soportada. Con el fin de indicar como puede ser
esto logrado, inicialmente se presenta la funcionalidad a soportar clasificada en tres grupos
y luego se describe los mecanismos por los cuales se soporta la interaccion que presenta
cada grupo.

e Funcionalidad exclusiva del navegador
e Funcionalidad genérica de los sitios web
e Funcionalidad especifica de los sitios web

Funcionalidad de los sitios web

Funcionalidad
exclusiva del navegador Funcionalidad Funcionalidad

genérica de los sitios web especifica de los sitios web

Figura 4:3 Clasificacion de la funcionalidad presente en la navegacion

Funcionalidad exclusiva del navegador

En esta clasificacion se encuentran todas aquellas acciones que son efectuadas
directamente por el navegador sin intervencion de logica de un sitio web. Por ejemplo,
gestion de marcadores, administracion de pestafas, gestibn de descargas, uso de las
barras de desplazamiento, gestion del historial y tantas otras que los navegadores actuales
soportan.
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Funcionalidad genérica de los sitios web

Esta categoria refiere a aquellas acciones que forman parte de la interaccién propuesta por
componentes web estandares presentes dentro del sitio web visualizado. Por ejemplo, click
en un vinculo, seleccionar un texto, escribir en un campo de texto, reproducir un video,
copiar una direccion de un enlace, presionar un boton, y todas aquellas que son parte de la
interaccion soportada por los diferentes componentes web del estandar HTML 5.

Funcionalidad especifica de los sitios web

Finalmente en esta categoria se incluyen todas aquellas acciones derivadas de la
interaccion con un componente web no estandar.

Cuando se observa en detalle las acciones que se pueden realizar en sitios web concretos,
encontramos que muchos de ellos poseen funcionalidad hecha a medida. Por ejemplo en la
interaccion con un mapa, por lo general se pueden hacer paneos en todas las direcciones,
acercarse y alejarse, al no haber un componente estandar definido para los mapas, cada
sitio web implementa el propio. Las acciones que se pueden realizar sobre este componente
se la considera funcionalidad especifica, debido a la diversidad de implementaciones de
mapas en la web que brindan funcionalidades personalizadas.

Luego de analizar estos tres grupos de funcionalidades se concluye que es inviable brindar
un conjunto de comandos de voz que sea capaz de cubrir el vasto universo de
funcionalidades soportadas en la web. La existencia de comportamiento personalizado en
sitios web atenta directamente contra la iniciativa de proveer un conjunto de comandos que
brinde soporte a un conjunto infinito de funciones.

Por las razones presentadas, a continuacion se describen mecanismos por los cuales se
logra soportar cada subtipo de funcionalidades clasificadas por separado, con el objetivo de
lograr, en su conjunto, el soporte total.

Soporte a funcionalidades exclusivas del navegador

Con el objeto de soportar las funciones que un navegador brinda al usuario, es necesario
inicialmente analizar, explorar y enumerar todas las acciones que estan a disposicién del
usuario para luego poder atribuirle a cada una de ellas un comando de voz que la
represente.

En el Anexo 1 se define por extensién el conjunto general de funcionalidades soportadas
por el navegador Google Chrome y a cada una de ellas se le atribuye un comando de voz.

Soporte a funcionalidades genéricas de los sitios web

La estructura de todos los sitios web modernos poseen un importante rasgo en comun, han
sido desarrollados a través de la composicion de componentes web del estandar HTML.
Debido a esta caracteristica en comun compartida, al dar soporte a través de comandos de
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voz a todos los componentes web del estandar, se estaria brindando soporte a todas las
funcionalidades genéricas de los sitios web.

En forma similar al método descripto en el punto anterior, se puede analizar, explorar y
enumerar todos los componentes web estandares de la version actual de HTML junto con
sus acciones soportadas. Posteriormente es necesario asignarle a cada accidén sobre un
componente, un comando de voz y un contexto de ejecucion en el cual el comando es
valido.

En el Anexo 2 se define por extensién el conjunto general de funcionalidades de los
componentes HTML 5 soportados por el navegador Google Chrome y a cada accién se le
atribuye un comando de voz.

Soporte a funcionalidades especificas de los sitios web

Si bien se presenta como un desafio el analizar, describir y enumerar las funcionalidades
especificas de cada sitio web presente en la red, resulta de mayor complejidad el poder
definir los comandos de voz para aquellas funcionalidades que van a estar presentes en los
sitios web que no se han implementado aun.

Estas razones hacen que sea virtualmente imposible dar soporte al universo de comandos
de voz especificos presentes en la web actual o futura.

Sin embargo, como se mencioné anteriormente, los comandos de voz especificos en su
gran mayoria son equivalentes a un conjunto de comandos de voz parciales. Por ejemplo
podemos citar el comando de voz especifico de una red social “Ir a mi perfil’, la misma
accién puede ser efectuada si el usuario ejecuta los comandos de voz “click vinculo” y luego
“referencia_al_vinculo_del perfil}’. En este caso el usuario no va a sentir la ausencia del
comando “Ir a mi perfil” debido a que tiene al alcance un conjunto de comandos no
especificos que pueden ser invocados con el fin de poder lograr el resultado esperado de
una forma alternativa.

Sin embargo, no todos los comandos de voz especificos pueden ser reemplazados por una
secuencia de comandos de voz atémicos o parciales, por ejemplo un comando de voz
especifico de un mapa interactivo puede ser “mostrar caminos”, salvo que casualmente el
mapa se comporte de forma similar a un componente genérico no habra un conjunto de
comandos de voz genérico que logren efectuar la accion.

Para suplir esta necesidad, herramientas como Dragon Naturally Speaking [14] permiten al
usuario operar el cursor con el uso de la voz. Si bien es una solucion viable al problema,
usualmente es poco practica.

En este apartado se proponen dos formas complementarias de proveer comandos de voz
que den soporte a las funcionalidades especificas de los sitios web.

e Modulos personalizados de comandos de voz
e API de comandos de voz nativos del sitio web
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Médulos personalizados de comandos de voz

La incorporacion de médulos personalizados emerge como un mecanismo mediante por el
cual un usuario puede dar soporte de forma personalizada a un conjunto de funcionalidad
deseada.

Cada moddulo incluido deberia detallar por cada comando de voz la evaluacién del contexto
de ejecucion y el codigo a ejecutar como consecuencia de la invocacion del comando.

Volviendo al ejemplo del mapa interactivo, puede ser deseable para cierta parte de la
comunidad, la implementacion de un médulo que describa los comandos de voz necesarios
para la correcta interaccidon con el mapa, junto con la evaluacion del contexto que indique si
el usuario esta en posicion de interactuar con el componente.

De esta forma la comunidad o el conjunto de usuarios de forma particular podria extender el
modelo hasta alcanzar el nivel de soporte deseado.

APl de comandos de voz nativos del sitio web

Hasta el momento los sitios web presentan, en su gran mayoria, representaciones
exclusivamente visuales y multimediales de la informacién, al mismo tiempo que solo
permiten el acceso e interaccion por medios exclusivamente manuales. Esta situacion
deriva del uso masivo del teclado y el mouse a la hora de interactuar con la PC.

En este apartado se propone un cambio de paradigma de interaccién a la hora de navegar
la web. Asi como cada sitio web expone funcionalidad a través de componentes visuales
que requieren interaccion manual, estos mismos componentes podrian ser susceptibles a
interaccion a través de comandos de voz, al mismo tiempo que el sitio web podria exponer
comandos de voz globales con la intencién de ampliar la funcionalidad soportada a un
mayor nivel de abstraccién.

Con el objetivo de soportar la funcionalidad especifica de un sitio web haciendo uso de
comandos de voz, se puede brindar un mecanismo mediante el cual el sitio en forma nativa
defina las instrucciones de voz que desea exponer al usuario, de forma equivalente a como
se brinda un botén para que se pueda desempefar una accién en el sistema.

De esta forma, un portal web, luego de detectar que se encuentra ante la presencia de un
usuario que interactua a través de comandos de voz, expondria los comandos soportados al
mismo tiempo que podria cambiar la interfaz para brindar una mejor experiencia de usuario.

Tomando de ejemplo un sitio web de mensajeria, podria ser de interés soportar los
siguientes comandos de voz:

e |niciar sesion
e Cerrar sesion

e Nuevo mensaje
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Enviar a [nombre de contactos...]
Guardar mensaje

Eliminar mensaje

Listar mensajes

Abrir mensaje numero [referencia]
Nuevo contacto

Guardar contacto

Para dar soporte a estos comandos resulta necesario que el sitio, por cada instruccion,
exponga el codigo de ejecucion de la acciones soportadas junto con la evaluacion del
contexto para determinar si el comando de voz es de posible ejecucién o brindar
constantemente una lista actualizada de comandos de voz de posible ejecucion.

Funcionalidad exclusiva del navegador Funcionalidad de los sitios web

Funcionalidad genérica Funcionalidad escifica
de los sitios web de los sitios web

|

|

|

|

|

Comandos de médulos |

Comandos que brindan personalizados :
soporte a componentes |
|

|

|

HTML

funcionalidades del navegador

Comandos nativos

|
|
|
|
|
|

Comandos que brindan soporte |
|
|
{ de sitios web
|

Figura 4.4: Soporte de funcionalidad presente en la navegacién web

Funcionalidades soportadas por la interaccion oral

Es interesante destacar que si bien la motivacion inicial de este capitulo es la de proveer un
modelo de navegacion web dirigido exclusivamente por comandos de voz sin pérdida de
soporte de funcionalidad, el cambio de paradigma de interaccion propuesto define nuevas
posibilidades de interaccion, en concreto aquellas que son cercanas a las de las interfaces
de voz. Por ejemplo, un sitio web podria implementar un asistente con el que sea posible
interactuar oralmente de forma tal que nos oriente hacia el objetivo deseado.

El nuevo paradigma de interaccion oral desarrollado proveeria de un cuarto grupo de
funcionalidad soportada correspondiente a la navegacion web, en este caso, un grupo que
este modelo propuesto por definicion ya estaria soportando.

El surgimiento de este nuevo conjunto de funcionalidades soportadas por los sitios web,

llevaria a hacerse la siguiente pregunta. ;Como dar soporte alternativo a las acciones
orales a través de una interaccion manual?
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Capitulo 5

Desarrollo de la herramienta: Handsfree for Web

La implementacion de la herramienta Handsfree for Web surge de la necesidad de proveer
un mecanismo por el cual la navegacidon web sea posible de realizar de una forma
alternativa a la interaccién manual.

La aplicaciéon desarrollada es una implementacién del modelo propuesto en el capitulo
anterior, donde se describe como se puede navegar la web a través del uso exclusivo de
comandos de voz.

Al analizar los antecedentes de interfaces de voz en la web mencionados en el capitulo tres,
se puede concluir que es deseable proveer una herramienta multiplataforma que cuente con
mayor soporte de interacciéon que las que encontramos hoy en los sitios web y de ser
posible que no cuente con una licencia comercial paga para que pueda ser utilizado
masivamente.

A continuacion se describen las diversas caracteristicas que conforman la herramienta
desarrollada junto con la justificacién de las elecciones de disefio tomadas.

Tecnologias utilizadas

Acerca de la plataforma

Handsfree for Web es una Extension de Google Chrome [17] que puede a ser instalada en
cualquier versién moderna del navegador Google Chrome en su edicién para computadoras
de escritorio, disponible para todos los sistemas operativos de uso masivo.

Las extensiones de Google Chrome poseen una gran cantidad y diversidad de ventajas. A
continuacion se enumeran aquellas que motivaron la eleccidén de dicha plataforma para
realizar el desarrollo.

Son soportadas por un navegador de ultima generacion, gratuito y multiplataforma
Permiten la extensién del navegador a través del uso de apis

Brindan acceso a los detalles de navegacion de la sesion del usuario

Permiten el acceso y la modificacion de los sitios activos

Son de facil distribucion e instalacion

Son estables, seguras y confiables

Acerca de la api de reconocimiento de voz

Una de las ventajas mencionadas de las extensiones de Google Chrome es el acceso a los
sitios web activos en los cuales el usuario estd navegando. Este acceso permite el uso de la
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Api de Reconocimiento de Voz [18] definida en el estandar HTML 5 y soportado por Google
Chrome.

A continuacion se describen las ventajas que motivaron la eleccion del servicio de
reconocimiento de voz.

Uso gratuito y sin limites

Sistema de reconocimiento independiente del usuario, de propésito general y capaz
de procesar frases con palabras conectadas

Soporte de multiples idiomas y dialectos

Procesamiento en tiempo real

El servicio se encuentra en mejora continua

Posibilidad de definir un servicio de reconocimiento alternativo al que viene asignado
por defecto

Acerca de la aplicacion

La herramienta integra un conjunto de tecnologias destinadas al desarrollo de aplicaciones
web de ultima generacion. A continuacion, se mencionan las tecnologias utilizadas mas
relevantes y su campo de accion.

Javascript ES6: Lenguaje de programacion

CSS 3: Lenguaje de estilos

HTML 5: Lenguaje de marcas de hipertexto

React: Gestion de los componentes visuales

Redux: Administracion del estado

JQuery: Manipulacion de los componentes visuales del sitio web activo
Webpack: Gestion de modulos y building de la aplicacion

Modelo de arquitectura y flujos de datos

El proceso de ejecucion de comandos de voz en el navegador web necesita de la
interaccion activa de diversos componentes, los cuales deben actuar de forma sincronizada.

Google Chrome

‘ 3. Envio de sefial sonora E 1

6. Ejecucion del comando 5. Envio de texio resultante Servicio de Reconocimiento de Voz

- 4. Proceso de reconocimiento de Voz
2. Recepcion de

1. Expresion de sefial sonora
Comando de Voz

Figura 5.1: Proceso de ejecucién de comando de voz
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A continuacion se detallan los componentes involucrados que forman parte activa en el
proceso de reconocimiento de voz y posterior ejecucion del comando resultante, junto con la
mencién al flujo de informacién comunicado en cada etapa.

1. El usuario expresa verbalmente el comando de voz

2. La aplicacion Handsfree for Web instalada en el navegador Google Chrome recibe el
inicio de la sefial sonora y abre un canal de comunicacién con el Servicio de
Reconocimiento de Voz

3. Elflujo de datos correspondiente a la sefal sonora es enviada al servicio de
Reconocimiento de Voz

4. A media que es recibida la sefal sonora, el servicio de reconocimiento de voz
procesa el flujo de datos y retorna resultados parciales correspondientes a la
transcripciéon del sonido recibido

5. Los resultados del procesamiento de voz son enviados al navegador web

6. La herramienta recibe el texto correspondiente al comando de voz expresado por el
usuario y ejecuta el comando indicado

Es importante destacar que si el usuario expresa un comando de voz extenso o multiples
comandos de voz de forma continua, todos los pasos indicados son ejecutados en forma
ciclica.

Diseno de la herramienta

Diversas decisiones de disefio fueron tomadas al momento de desarrollar la aplicacion;
desde cuestiones visuales como el aspecto de la interfaz o la informacién a presentar, asi
como la organizacion referente a los comandos. En esta seccidn se describen los aspectos
mas importantes de la herramienta y las razones que fundamentan la existencia de los
mismos.

Interfaz visual

Dada la naturaleza oral de interaccidén de la aplicacion, se podria suponer que la misma
ademas de ser reactiva a comandos de voz, podria brindar informacion al usuario a través
de un medio verbal. Si bien las posibilidades técnicas para informar al usuario a través de
mensajes de voz estan al alcance mediante el uso de sintesis de voz [19], se decidié que
toda respuesta por parte de la aplicacion sea de naturaleza visual y no oral.

Las razones por las cuales se optd por una interfaz de respuesta visual son las siguientes:

e Respuesta inmediata: al contrario de la expresién oral de un mensaje, donde su
tiempo de reproduccion esta en el orden de los segundos, mostrar un mensaje por
pantalla esta en el orden de los milisegundos.

e Respuesta continua: al mostrar respuestas visuales por pantalla no invasivas, las
mismas pueden ser exhibidas constantemente sin interferir con la atencion del
usuario, de esta forma es el mismo quien decide cuando prestar atencién a las
sefales emitidas.
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Informacion descriptiva: en la mayoria de los casos la informaciéon a brindar como
resultados de comandos de voz o como disparadores de los mismos es de
naturaleza visual o de dificil descripcion en forma oral.

Facilidad de contextualizacién de la informaciéon: en un esquema visual se pueden
mostrar convenciones para reafirmar el contexto del mensaje a brindar. Por ejemplo
utilizar el color rojo para un error acompafiado de un icono con una cruz.

Evita la interferencia sonora con los comandos de voz: probablemente la razén mas
importante por la cual se eligié una interfaz visual de respuesta sobre una verbal es
el hecho de que si se emiten respuestas orales, potencialmente el sonido
correspondiente a esta respuesta puede interferir con la recepcién del comando de
voz emitido por el usuario.

Congruencia de medio: el tipo de usuario que utiliza la herramienta percibe la web
de una forma visual, esta capacidad es requerida por la aplicacion. El usuario invoca
comandos de voz con el fin de interactuar con los componentes web que visualiza.
Esta situacion es congruente con emitir sefiales visuales en la pantalla al mismo
tiempo que se visualizan los efectos de los comandos invocados. En caso de emitir
respuestas orales, la herramienta supondria que la persona es capaz o esta
disponible para escuchar los mismos, cuestiones de entorno o discapacidad pueden
atentar contra ello.

Barra de estado

Dado que la aplicacion es reactiva a todo sonido capturado por el micréfono de la
computadora, se considerd necesario brindar informacion en tiempo real acerca del estado
de la herramienta.

La presencia de la barra de estado en la pantalla indica inicialmente que la aplicacién fue
instalada y puede ser utilizada. Este componente tiene como objetivo ademas indicar los
siguientes aspectos que conforman el estado de la actividad en tiempo real.

Estado de la recepcion del sonido: a través de la figura icénica de un micréfono se
muestra la disponibilidad a capturar el sonido y realizar el proceso de reconocimiento
de voz.

Texto correspondiente al comando de voz expresado: durante el proceso de
reconocimiento de voz, en tiempo real se indica el texto correspondiente a lo
expresado por el usuario.

Contexto actual: como se vera mas adelante todos los comandos de voz son
ejecutados dentro de un contexto. Inicialmente la aplicacion se encuentra en el
contexto “Principal” pero dependiendo de la actividad a desarrollar se puede estar en
otros contextos, por ejemplo a la hora de interactuar con un reproductor de video el
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contexto es “Opciones de multimedia”. En gran medida el contexto determina la
disponibilidad de comandos de voz que pueden ser ejecutados.

e Confirmacion de la ejecucién del comando: una vez recibido el comando de voz
expresado por el usuario, se muestra una notificacién que describe si el mismo pudo
ejecutarse.

+ Agregar Médulo

+ Agregar Médulo

Efectua un "click" sobre un elemento previamente seleccionado

Contexto Principal

Click sobre algo
Comando Descripcién
click et i s

click audio | Principal Q

click botén Ejecuta un "click" sobre un botén

Figura 5.2: Barra de estado - Captura de sonido iniciada

Brinda informacién acerca de comandos habilitados

Contexto General

Obtener ayuda
Comando Descrincitn

ayuda Principal z

barra de ayuda IVIOSTrar 1d 1IS1a Oe COIManaos Naoiiaacs

Figura 5.3: Barra de estado - Captura de sonido detenida

Gomando Descripcién

buscar Abre www.google.com

Principal z

Buscador de texto en la pagina actual

Q, Buscar

Figura 5.4: Barra de estado - Confirmacion de ejecucion de comando indicado

Desplazarse en la Pag;
Elegir una opcién
Facebook

Favoritos

Historial

Introducir Texto

Navegacién

+ Agregar Médulo

Marcadores

Contexto Principal
Abrir

Comando Descripcién

abrir Abrir un sitio web

"Navegar todo el sitio” es un comando no disponible
© Menciona "Ayuda" para ver todos los comandos
@ Ayuda

Principal Q

Brinda inforrm

Figura 5.5: Barra de estado - Comando indicado no soportado

Generalmente los usuarios de la herramienta interactian con componentes web presentes
en el sitio web, para ello es necesario de alguna forma indicar a la persona los comandos de
voz disponibles que se puede ejecutar. Por ejemplo, si el usuario desea hacer “click” sobre
un vinculo, la herramienta ademas de recibir el comando de voz “click” expresado por el
usuario necesita saber cual es el vinculo en cuestion. Para ello luego de la ejecucién del
comando de voz “click”, se muestra por pantalla marcadores sobre cada vinculo con una
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referencia que puede ser invocada por el usuario para especificar cual es el elemento que
debe ser presionado.

Usar comando qfk o "click fecha"
Seleccionar fecha” dd/mm/aaaa

Archivo
}sar comando "click” o "click archive”
~ seleccionar archivo  NO S@ 8ligi archivo
Imagén

3JUsar comando "click" o "click imagen"

Vinculo

Usar comando “click" o "click vip=+=*
Blick aqui @ Indicar el nombre de la etiqueta seleccionada @ Salir

G Seleccionar E._J

+ Agregar Médulo 5lJsar com

Figura 5.6: Marcadores correspondientes a elementos presentes en un sitio web

Prueba
Prueba los comandos sobre los siguientes ejemplos
Audio

dosclicke sclickaudiolosclickcmultimedia®
po00/233 &—— ) —8 ¥ |

Botén

Usar comando “click" o "click botén"
Click aquf

» Reproducir  MlPausar MParar < Silencio  4)Subir volumen < Bajar volumen  <4Rebobinar W Adelantar €@ Salir

Opcion
Opciones De Multimedia L!}

+ Agregar Médulo Color

Figura 5.7: Marcadores correspondientes a opciones del reproductor multimedia

Cuadros de Dialogos

A menudo cuando el usuario interactua con ciertos aspectos del navegador o de un sitio
web, es necesario presentar mas informacion que la que el sitio web actual describe. Esta
informacion accesoria solicitada por el usuario se muestra contenida en un cuadro de
didlogo de pantalla completa. Un ejemplo de cuadro de didlogo de pantalla completa es
visualizado al requerir ver la lista de favoritos.
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M Favoritos © salr
4 Subir

= Barra de favoritos

=WD

Timesheet Exportacion de Servicios
https://willdom.harvestapp.com/time http://www.econlink.com.ar/exportacion-servicios

1 Abrir 2 Eliminar 3 Abrir 4 Eliminar

EXENCIONES AL IMPUESTO SOBRE LOS INGRESOS BRUTOS EN LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
http://jorgevega.com.ar/impuestos/162-exenciones-ingresos-brutos-provincia-buenos-aires. html

5 Abrir 6 Eliminar

AFIP: CATEGORIAS MONOTRIBUTO JUNIO 2016

http://jorgevega.com.ar/impuestos/184-categorias-monotributo-junio-2016.html

Favoritos

Figura 5.8: Cuadro de dialogo correspondiente a la administracion de favoritos

Complementariamente al cuadro de dialogo de pantalla completa, se provee un cuadro de
didlogo de tamano reducido sobre la barra de estado.

De forma habitual se necesita sugerir comandos de voz para asistir al usuario en la
realizacién de una actividad que se lleva a cabo dentro del sitio web. Para ello se presenta
un elemento visual que no cubra toda el cuerpo del sitio web.

poo/233 g—— o) —@ ¥

Botén

Usar comando "click” o "click boton"
Click aqui
Seleccionar un color © Salir
Opcién
11 1213 14 |15/ 16 17 18/ 19 20 21 22 23 24 25 26 27|28 29 30
Usar comanc
Opcion

Color

gmam

Fechas

Usar comanc
Seleccionar

ol o N o alsloln =

Archivo

Color Seleccionado -

Usar comanc
Seleccionar
Seleccionar Color )
Imagén

Figura 5.9: Cuadro de dialogo correspondiente a la seleccién de un color

Identificacion de elemento seleccionado

En ciertas ocasiones cuando un usuario interactia con un componente web es necesario
denotar visualmente cual es el elemento sobre el que los futuros comandos van a ejecutar
las acciones.
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L.

Vinculo

Usar comando "click” o "click vinculo®

Rango

Usar comando "click” o "clic I Copiar | % Copiar direccion  #PAbrir en nueva pestafiia @ Salir

[C ]

.. Opciones De Vinculo
Opcion urm:;

Usar comando "click" o "click opcién Gnica”

Figura 5.10: Seleccion de un vinculo

Moédulos de comandos de voz

Resulta de interés organizar los comandos de voz soportados por la aplicacion a través de
una estructura modular, la cual permita la carga y descarga de médulos de comandos sin
afectar la estabilidad de la aplicaciéon, al mismo tiempo que permita la incorporacion de
nuevos modulos de comandos de una forma simple.

Si bien existen multiples ventajas al arquitecturizar una aplicacion de forma modular, resulta
de particular interés en esta seccion el hecho de que todos los mddulos deben respetar la

misma interfaz para poder ser compatibles con el sistema que los incorpora.

A continuacién las componentes de un modulo de comandos de voz.

Contextos

Figura 5.11: Estructura de un médulo de comandos de voz
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Contextos

Como se describid en el capitulo anterior un contexto brinda informacién acerca del entorno
de ejecucion en el cual se van a invocar los comandos. En particular para la herramienta
desarrollada los contextos poseen las siguientes caracteristicas:

Identifica un conjunto de comandos de voz que pueden ser ejecutados

Posee un identificador unico

La herramienta siempre tiene cargado solo un contexto a la vez, la ejecucién de un
comando de voz puede resultar en un cambio de contexto.

Comandos

Cada contexto define un conjunto de comandos, los cuales pueden ser sujeto de ejecucion
por parte de la herramienta una vez el contexto es cargado.

Los comandos poseen las siguientes caracteristicas:

Presentan una identificacién unica dentro de un contexto

Definen el cédigo a ejecutar una vez que son invocados

Tienen acceso al estado de la aplicacion y del contexto

Pueden realizar un cambio de contexto como resultado de su ejecucion
Pueden acceder al sitio web y a apis del navegador

Modulos

El médulo es la entidad que engloba los contextos y sus comandos, cada médulo puede
definir y/o extender contextos con nuevos comandos de voz.

Los modulos poseen las siguientes caracteristicas:

e Definen y/o extienden contextos con comandos de voz
e Poseen una identificacion unica
e Pueden ser provistos por la herramienta o por el usuario

Eventos

La aplicacién desarrollada es activada luego de la carga del sitio web, durante este proceso
se evaluan los modulos disponibles y se procede a cargar los contextos de los mismos.

Cada médulo opcionalmente puede indicar una funcién de evaluacion, cuyo resultado luego
de ser ejecutada indica si el modulo esta disponible para ser cargado. Esta evaluacion es
muy util por ejemplo si se desea que cierto modulo solamente esté disponible para ciertos
tipos de paginas web.

De forma similar, los contextos opcionalmente pueden definir tres tipos de funciones que
seran invocadas en distintos momentos de la ejecucion de la herramienta.
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e Cada vez que se selecciona un elemento: los contextos definidos pueden atender a
este evento y decidir si ser cargados para exponer sus comandos de voz que
interactuan con el elemento.

e Antes de cargar el contexto: Una vez que la herramienta decide cargar el contexto
se da la oportunidad al mismo para que este puede inicializar los valores utiles para
la posterior ejecucion de los comandos.

e Antes de descargar el contexto: Cada vez que un contexto es descargado, por
cuestiones de seguridad su informacion de estado es eliminada, de esta forma el
nuevo contexto no puede acceder al estado del contexto anterior. Un contexto puede
querer resguardar esa informacion antes de ser eliminada o puede necesitar que
ciertos valores de su estado permanezcan en el estado de la aplicacion una vez es
descargado para asi poder ser compartidos con el préximo contexto.

Finalmente los comandos disponen de un mecanismo por el cual puede indicar si estan
disponibles para ser ejecutados, una vez que el contexto es cargado u otro comando de voz
correspondiente al mismo contexto es ejecutado. Esta posibilidad es muy util por ejemplo
cuando hay comandos de voz que dejan de ser viables luego de la ejecucién de otro
comando de voz. Por ejemplo luego de dictar una palabra no deberia ser posible ejecutar el
comando de voz “deshacer” dos veces. Para ello el comando de voz “deshacer”, luego de
evaluar el historial de actividad de insercion de texto, podria decidir si es un comando
disponible de ser ejecutado.

Informacion de asistencia al usuario

Dentro de cada mddulo definido opcionalmente se puede indicar la informacion que es
utilizada para asistir al usuario.

A nivel de médulo se puede incluir una descripcion del mismo y un icono. Cada contexto
puede describir un ejemplo de uso y, de forma similar, los comandos pueden definir una
descripcion y la identificacion de un grupo al que pertenecen.

A menudo subdividir los grupos de comandos de voz dentro de un contexto es util para el
usuario. Por ejemplo, en el contexto de reproduccién de un video, puede ser conveniente
dividir los comandos de voz en dos categorias:

e Control de reproduccion: Reproducir, detener, pausar, rebobinar [tiempo] y adelantar
[tiempo]
e Control de volumen: Subir, bajar y silenciar

Internacionalizacion

Toda informacion indicada dentro de un médulo, a excepcion de las funciones de ejecucion,
puede ser internacionalizada. Para ello, todos los textos declarados sujetos a cambios
dependendiendo el idioma deben poseer el prefijo “i18n-" y dentro una seccién del médulo
se deben indicar las traducciones correspondientes para los idiomas soportados.

La herramienta desarrollada no posee un idioma principal, sind que se adapta
automaticamente por defecto al idioma del navegador.
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Todos los mddulos incluidos en la aplicacion hasta el momento estan parametrizados con
textos en inglés y espanol. Para soportar un nuevo idioma basta con replicar las
traducciones de alguno de los idiomas existentes a su equivalente en el idioma deseado.

La aplicacion desarrollada permite definir médulos que sélo indiquen traducciones, por lo
que la falta de soporte de un idioma por parte de un moédulo no es un impedimento para que
otro mddulo indique las traducciones faltantes.

A pesar de que la herramienta virtualmente podria dar soporte a todas los idiomas, existe un
limite determinado por el servicio de reconocimiento de voz. En la actualidad la api de
reconocimiento de Google utilizada por la herramienta soporta noventa dialectos
correspondientes a cuarenta y seis idiomas [20].

Proceso de ejecucion de un comando de voz

Multiples son los componentes que deben interactuar a lo largo de diversas etapas para
lograr que un sonido capturado por el micréfono de la computadora derive en una accién
deseada dentro del navegador.

En esta seccion se describen los componentes y las etapas que forman parte del proceso
de ejecucion de los comandos de voz.

Recepcidén y envio de seial sonora

Inicialmente cuando la herramienta es instalada, solicita permisos de acceso a los sonidos
capturados por el micréfono. De esta forma la aplicacion puede iniciar la captura del sonido
en el momento que lo requiera. Para ello se brindan dos sistemas de inicio de
reconocimiento de voz.

Reconocimiento de voz continuo

Cuando este modo esta activo, mientras el navegador esté abierto en primer plano, la
herramienta estda escuchando, analizando y procesando el sonido en busqueda de
comandos de voz a ejecutar. Este modo es ideal para ambientes silenciosos donde el unico
sonido que va a capturar la computadora es emitido por el usuario y con la intencién de
ejecutar un comando.

Reconocimiento de voz luego de presionar una tecla

Este modo de reconocimiento requiere que el usuario presione la tecla Ctrl antes de
invocar el comando: De esta forma, una vez presionada la tecla, se inicia el proceso de
reconocimiento de sonido, el cual esta activo hasta obtener la transcripcion correspondiente
al comando de voz, luego de ello se detiene la captura del sonido y el usuario debe volver a
presionar Ctrl en caso de querer ejecutar otro comando. Este modo de reconocimiento es
ideal para ser ejecutado en entornos ruidosos donde el usuario desea controlar qué sonidos
pueden ser un comando de voz y cuales deben ser excluidos del proceso. Si bien este
modo es muy practico, atenta directamente contra el objetivo de no requerir interaccion
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manual. No obstante puede llegar a ser util para aquellas personas que consideren que una
minima interaccion manual no es un inconveniente.

Una vez iniciado el reconocimiento de voz por cualquier de los modos descritos
anteriormente, se envia el flujo de sonidos al servicio remoto de reconocimiento de voz.

Recepcion de texto resultante

Mientras el flujo de datos correspondientes al sonido capturado es enviado activamente, se
reciben transcripciones parciales y no finales correspondientes al sonido procesado. Son
estas transcripciones las que muestra la barra de estado para demostrar al usuario que el
comando de voz esta en proceso de reconocimiento.

La herramienta puede recibir como resultado del proceso de reconocimiento del sonido
enviado hasta diez transcripciones posibles, cada una de ellas con un grado de probabilidad
de acierto y con una marca de si son resultados finales o parciales.

Resolucion de comando de voz

Solo las transcripciones finales con una probabilidad de acierto superiores al 40% son
consideradas como comandos de voz. Son tenidas en cuenta sélo las transcripciones
finales ya que las parciales, por lo general, como su nombre lo indica, son resultados
tempranos del proceso sujeto a ser mejorado luego de sucesivos refinamientos. Desechar
transcripciones cuyo grado de acierto sea inferior al 40% fue una medida que se alcanzé
mediante ensayo y error durante la fase de prueba.

Regularmente se obtienen multiples transcripciones que pueden ser comandos de voz y no
coinciden con exactitud con los comandos de voz disponibles para ser ejecutados. Por
ejemplo, al indicar verbalmente el comando de voz “abrir” se puede obtener la transcripcion
“habria”. Al buscar por el comando “habria” se encuentra que el mismo no existe, por lo que
es necesario realizar aproximaciones con el fin de determinar si existe un comando similar
que satisfaga la intencion del usuario.

Con el fin de realizar aproximaciones precisas, inicialmente la herramienta transforma todos
los comandos disponibles y las transcripciones recibidas en fonemas utilizando el algoritmo
Metaphone [21]. Posteriormente utilizando el Coeficiente de Sorensen-Dice [22], se
compara los fonemas correspondientes a las transcripciones y los comandos disponibles
con el fin de obtener el par (transcripcién, comando) que presenten mayor grado de
similitud.

Luego de sucesivas pruebas realizadas a través de ensayo y error, se concluyd que el par
(transcripcién, comando) debe poseer al menos un 70% de nivel de similitud para que el
comando sea elegido para ser ejecutado.

La etapa de resolucion de comando de voz puede finalizar con dos resultados; la existencia
de un comando a ejecutar o la ausencia del mismo. En caso de no existir un comando a
ejecutar se informa por pantalla que no existe el comando de voz indicado. De lo contrario
se procede a la etapa siguiente.
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Ejecucion de comando de voz

Una vez elegido el comando de voz, la reproduccion del mismo consiste en ejecutar el
cédigo definido para el mismo.

Cuando la funcion del comando es ejecutada se esperan dos tipos de efectos; externos o
internos a la aplicacion. Los primeros corresponden, por ejemplo, a cambios realizados en
el sitio web actual o la ejecucion de acciones en el navegador. Por el contrario los efectos
internos a la aplicacion son, por ejemplo, la solicitud de cambio de contexto o la
actualizacién del estado del contexto.

Panel de administracion

Una vez instalada la herramienta, la misma posee diversas opciones que pueden resultar de
interés ser configuradas por parte del usuario.

Para ingresar al panel de administracion basta con hacer click sobre el icono de la
extensién, el cual se encuentra a la derecha de la barra de navegacion.

Figura 5.12: Barra de direccion de Google Chrome

Encendido y apagado

La herramienta es capaz de reconocer los comandos de voz si y sélo si el panel de control
de la extension esta abierto en una de las pestanas. Basta con cerrar el mismo para
desactivar la aplicacién en todo en el navegador.

Se considerdé un requisito importante de seguridad que el usuario pueda identificar
facilmente en qué pestafia del navegador se realiza el reconocimiento de voz y que este
proceso pueda ser simplemente desactivado en caso de que el usuario desee evitar que se
continue capturando el sonido.

La pestafa correspondiente al panel de administracion puede ser cerrada a través de un
comando de voz, por lo que oralmente s6lo se podria apagar la aplicacion, la activacion es
exclusivamente manual.

Handsfree for Web = Inglés

@ Opciones de Reconocimiento de Voz

Las siguientes opciones habilitan a especificar como los comandos de voz deben ser reconocidos.

& Médulos © Reconocimiento continuo
Seleccionarlo en lugares silenciosos y cuando solo vas a decir comandos de voz

Abric un sitio web Presionar Ctrl antes de decir cada comando

Seleccionarlo en ambientes ruidosos o cuando quieras tener control de cuando el reconocimiento de voz inicia y termina

Ayuda

Figura 5.13: Seccién de configuracion de herramienta
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Configuracion de idioma

Actualmente se brinda la opcion de elegir entre ingles y espafiol, pero como se describio en
el apartado de “Internacionalizacion” la aplicacion puede soportar una grantidad cantidad de
lenguajes.

En el encabezado del panel de administracion el usuario puede optar por cambiar el idioma
seleccionado. Una vez realizado el cambio de lenguaje, la aplicacion a lo largo de todas las
pestafas, actualizara automaticamente el idioma en el que debe ser ejecutada.

Configuraciéon de modo de ejecucion

Anteriormente en el apartado de “Recepcion y envio de sefial sonora” se describié como la
aplicacion soporta dos modos de reconocimiento:

e Reconocimiento de voz continuo

e Reconocimiento de voz luego de presionar una tecla

El usuario puede cambiar de modo en la parte superior del contenido del panel de control.
Una vez seleccionado el cambio de modo, la aplicacion a lo largo de todas las pestafas
actualizara su modo automaticamente.

Visualizacion de moédulos instalados

A lo largo de la barra lateral se puede observar la lista de mddulos instalados. Cada uno de
ellos brinda informacién detallada acerca de los comandos y contextos que define junto con
los textos de ayuda y una seccion que permite al usuario practicar los comandos.

Handsfree for Web = Ingiée

@ Opciones de Reconocimiento de Voz

Las siguientes opciones habilitan a especificar como los comandos de voz deben ser reconocidos.

& Médulos © Reconocimiento continuo
Seleccionarlo en lugares silenciosos y cuando solo vas a decir comandos de voz

Abrir un sitio web : .
Presionar Ctrl antes de decir cada comando

Ayuda Seleccionarlo en ambientes ruidoses o cuando quieras tener control de cuando el reconocimiento de voz inicia y termina

Buscar

Buscar texto Modulos Activos
Glick

(2 Abrir un sitio web

Contexto General

Descargas Este médulo permite acceder a un sitio web.
Desplazarse en la Pégina Contexto Principal

Elegir una opcién Abrir

Favoritos Comando Descripcion

Historial abrir Abrir un sitio web

Introducir Texto

Navegacién

Opciones de Im&gen @ Ayuda

@

Principal
+ Agregar Médulo Brinda inforl

Figura 5.14: Lista de médulos activos

Administracion de moédulos

Como se presentara mas detalladamente en la seccion siguiente, la herramienta brinda la
posibilidad de instalar médulos desarrollados por el usuario con el fin de extender la
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aplicacion. Estos médulos pueden ser instalados al hacer click en el botén inferior izquierdo
del panel de administracion, el cual presenta la leyenda “Agregar Médulo”. EI mismo se
muestra automaticamente en la lista de médulos instalados junto con todos sus datos de la
misma forma que los modulos incluidos por defecto dentro de la herramienta.

Un moddulo agregado por el usuario puede ser removido al hacer click en el boton “Eliminar”
que se encuentra en la esquina superior derecha de la seccion que describe los comandos
del modulo.

Ei Facebook m

Este médulo the permite navegar facebook mas facilimente.
Contexto Principal
Facebook
Comando Descripcién
abrir mi perfil Abre el perfil del usuario
abrir mensajes Abrir la seccién mensajes
me gusta Le da "me gusta® a algo

buscar en facebook Buscar algo en facebook

M Favorito
Principal

Rey

Administra tc

Figura 5.15: Opcién remover un modulo previamente agregado por el usuario

Funcionalidad Soportada

A lo largo del capitulo cuatro, se describié un modelo de interaccién web a través del uso
exclusivo de comandos de voz sin la necesidad de resignar funcionalidad soportada por los
sitios web actuales. En dicho capitulo se realizé un profundo analisis y clasificacién de la
funcionalidad que es necesario satisfacer. La herramienta desarrollada soporta los tres tipos
de funcionalidades mencionadas en el modelo propuesto.

Funcionalidades exclusivas del navegador

Como se describi6 en el capitulo anterior definimos funcionalidades exclusivas del
navegador como todas aquellas acciones que son efectuadas directamente por el
navegador sin intervencion de un sitio web.

En esta seccion se mencionan las funcionalidades del navegador soportadas por la
herramienta a través del uso de comandos de voz.

Abrir un sitio web
La herramienta permite abrir una direccion web invocando el siguiente comando de voz.

e Abrir
Solicita la direccion a abrir por pantalla
e [direccion]
Al especificar la direccion a abrir carga el sitio web en la pestana actual
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Busqueda de contenidos en la web
Es posible buscar palabras claves en un buscador de internet.

e Buscar
Solicita indicar las palabras claves a buscar

e [palabras claves]
Al indicar las palabras claves a buscar se abre en la pestafia actual los resultados de
la busqueda

Gestion de favoritos
A continuacién los comandos de voz soportados para la gestion de favoritos.

e Favoritos
Detalla los favoritos guardados

e [referencia]
Dependiendo de la referencia expresada puede ejecutar la apertura de un favorito o
la eliminacién del mismo.

M Favoritos

4 Subir
>Barra de favoritos

Google

hitps:/www.google.com.arf

1| Abrir 2 Eliminar

= Universidad

Facultad de Informéatica UNLP — Informatica UNLP
http:/finfo.unip.edu.ar/

3| Abrir 4| Eliminar

= 0Otros favoritos

Quilmes gand su primer partido del torneo ante Olimpo - Infobae

http:/Mmww.infobae.com/deportes-2/2016/09/30/torneo-primera-division-fecha-5-olimpo-quilmes/

5 Abrir = liminar

& Bajar

Favoritos

Figura 5.16: Administracion de favoritos

Sitios mas visitados

A continuacion se presenta los comandos de voz soportados para la visualizacién de los
sitios mas frecuentes.

e Sijtios mas visitados

Detalla los sitios mas visualizados por el usuario
e [referencia]

Abre el sitio indicado
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|#” Sitios més visitados

Facultad de Informatica UNLP — Informatic...
http://info.unip.edu.ar/

1 Abrir

Google
hitps://www.google.com/

5 Abrir

Hacemos Web

http://hacemosweb.com/

8 Abrir

Historial

» Subir

Google
https:/Awww.google.com.ar/

2| Abrir

Infobae: Ultimas Noticias de Argentina y del Mundo. ...

http://www.infobae.com/

6 Abrir

The world's leading software development platform ...

http://github.com/

9 Abrir

Sitios Mas Visitados

Wikipedia, la enciclopedia libre
https:/fes.wikipedia.org/

3| Abrir

© Salir

Wikipedia, la enciclopedia libre
http://es.wikipedia.org/

4| Abrir

Hands Free Browser

chrome-extension://ibppmgpkilmmcdiilebjjignkdjgnieo/...

7 Abrir

Bienvenido a Google Chrome

http:/mww.google.com/chrome/intl/es-419/welco...

10 Abrir

Figura 5.17: Seccidn sitios mas visitados

A continuacién se enumeran los comandos de voz soportados para la gestion del historial.

e Historial

Detalla el acceso en orden cronoldgico a sitios web

e [referencia]
Abre el sitio indic

'D Historial
#07/05/2017

Espaniol — Noticias, andlisis y opinion
https:/iwww.nytimes.com/es/

1 Abrir
Inicio - Universidad Nacional de La Plata (UN
http://unip.edu.ar/

3

Google

https:/iwww.google.com.ar/?gfe_rd=cr&ei=MbUPWcm_O9WijxgSyx6LwDw

5

Liandafean far ink

ado

A Subir

de New York Times - Buscar con Google

© Salir

https://www.google.com.ar/search?q=de+New+York+Times&gws_rd=cr&ei=mbUPWdj50MWR...

2 Abrir

LP) Infobae: Ultimas Noticias de Argentina y del Mundo. - Infobae

http:/fwww.infobae.com/

Abrir

Sin titulo

Abrir

W Bajar

Figura 5.18: Seccion Historial
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Descargas
Se presentan a continuacion los comandos de voz soportados para la gestion de descargas.

e Descargas
Detalla las descargas realizadas en orden cronoldgico

& Descargas ©Sair
4 Subir

A 07/05/2017
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Descargas

Figura 5.19: Seccién descargas

Por cuestiones de seguridad, el navegador no brinda la posibilidad de ejecutar archivos
previamente descargados desde el contexto de una extension de Google Chrome, a no ser
que la misma haya gestionado la descarga. Se deja el comando encargado de abrir una
descarga como un trabajo a futuro.

Busqueda de texto

La busqueda de texto se realiza en dos etapas, inicialmente se solicita el inicio de la sesién
de busqueda de texto y luego se indica el texto a buscar. Posteriormente se puede navegar
los resultados obtenidos.

A continuacion, se muestran los comandos de voz soportados para realizar busquedas de
texto.

e Buscar texto
Inicia la sesién de busqueda de texto

Una vez iniciada la sesion de busqueda de texto se pueden indicar los siguientes comandos

e [Texto a buscar] > enviar
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Busca la primer ocurrencia del texto indicado

e Siguiente

Busca la siguiente ocurrencia del texto indicado

e Anterior

Busca la anterior ocurrencia del texto indicado

Seleccionar Galor

Seleccionar Etiqueta

Seleccionar Fecha

Seleccionar Fecha y Hora

Seleccionar Mes

Seleccionar Semana

Seleccionar un Horario

Sitios més visitados

click botén
click opcién
click color
click fecha
click archivo
clic]

clic|

clic]

clic!

clicl

clic|

clic

elic]|

Prue

Prueba los cf

Audio

Q Buscar

Ejecuta un "click" sobre un botén
Ejecuta un "click" sobre un opcién
Ejecuta un "click" sobre un color
Ejecuta un "click" sobre un fecha

AEnviar O Salir

aceptar spacio @
52

@

Ingresar Texto

Figura 5.20: Buscar un texto

Este modulo permite buscar algo faciimente.

Contexto Principal

Buscar
Comando

buscar

Q, Buscar

Descripcién

color <€ Anterior = < Siguiente = @ Salir

Buscador De Texto Q

Figura 5.21: Navegar ocurrencias de texto buscado

Desplazamientos

A continuaciobn se enumeran

los comandos de voz soportados para

verticalmente dentro del sitio web.

e Bajar

Desplaza el contenido hacia abajo

e Subir

Desplaza el contenido hacia arriba

o Arriba

Desplaza el contenido hasta el inicio

e Abajo

Desplaza el contenido hasta el final
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Navegacién
Los comandos de voz soportados para la gestion de la navegacion de los sitios web son los
siguientes:

e Alras
Carga al sitio anterior
e Adelante
Carga al sitio siguiente
e Actualizar
Recarga el sitio actual
e Parar
Detiene la carga del sitio

Gestion de pestaias
A continuacién se presentan los comandos de voz soportados para la gestion de pestanas.

e Nueva pestafia
Abre una nueva pestafia
e Cerrar pestana
Cierra una pestafna
e Siguiente pestana
Cambia a la siguiente pestafia
e Anterior pestafia
Cambia a la anterior pestafa

Funcionalidades genéricas de los sitios web

En el capitulo anterior se definieron funcionalidades genéricas de los sitios como a aquellas
acciones que impactan directamente sobre los componentes web estandares presentes
dentro del sitio web visualizado.

En esta seccién se describe el soporte a las funcionalidades provistas por los componentes
genéricos incluidos en los sitios web.

Click y Seleccionar

Al realizar un analisis acerca de cémo las personas interactian con los diferentes
componentes web se llegd a la conclusién de que existen dos acciones basicas que inician
el proceso de interaccion con un elemento presente en un portal. Estas acciones las
llamaremos “click” y “seleccionar”.

Manualmente se puede realizar un “click” sobre un elemento presionando el botdn izquierdo

del mouse cuando el cursor esta posicionado sobre el objetivo, o alternativamente en ciertas
circunstancias se puede presionar multiples veces la tecla TAB hasta lograr hacer foco en el
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elemento deseado, posteriormente para simular el click es necesario presionar la tecla
ENTER.

De forma similar, manualmente se puede realizar la accién “seleccionar” sobre un elemento
presionando el botdon derecho del mouse cuando el cursor esta posicionado sobre el
objetivo, o alternativamente, en ciertas circunstancias, se puede presionar multiples veces la
tecla TAB hasta lograr hacer foco en el elemento deseado.

Las dos acciones descriptas “click” y “seleccionar” vienen incluidas como comando de voz
por la herramienta. Las mismas son utilizadas como primer paso en la interaccion con los
componentes web presentes en todos los sitios.

Por ejemplo al indicar el comando “click”, se muestran en la pantalla un marcador por cada
elemento que puede llegar a ser sujeto de interaccién luego de recibir un click. Por ejemplo,
un botén, un vinculo, un campo de texto o un video.

2 ; i
%) Presionar Ctrl antes de decir cada comando
Seleccionarlo en ambientes ruidosos o cuando quieras tener control de cuando el reconocimiento de voz inicia y termina

Mddulos Activos

' Abrir un sitio web

Este madulo permite acceder a un sitio web.
Desplazarss en la Pégina Contexto Principal

Elagir una opcién Abrir

Facebook Comando Descripcién

Favoritos abrir Abrir un sitio web

Introducir Texto

éH’ torial
é istori
@
@

Navegacién Q@ Ayuda

Opciones de Imagen ) B .
Brinda informacion acerca de comandos habilitados

Opciones de Multimedia

Contexto General

Opciones de Rango

Obtener ayuda

Opciones de Vinculo

Comando

Opciones de texto €) Indicar el nombre de la etiqueta seleccionada @ Salir
ayuda

Pestafias

barra de ayu R
Seleccionar

-

Figura 5.22: Eleccion de marcadores luego de indicar el comando “click”

Alternativamente al comando “click”, con el fin de facilitar la tarea de busqueda del
marcador por parte de usuario, se brindan comandos de voz que permiten hacer “click” solo
en algunos tipos de elementos. Esto es muy util para al usuario cuando existen una gran
cantidad de elementos que puedan a ser sujetos de click en la misma pantalla.

click audio
click boton
click opcion
click color
click fecha
click archivo
click imagen
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click vinculo

click multimedia
click rango

click opcién unica
click opciones
click texto

click video

En oposicion a un contexto donde existen muchos elementos que pueden ser sujetos de
click, es relativamente comun que solo exista un elemento de cierto tipo. Por ejemplo un
video. En este caso si el usuario invoca a el comando “click video”, el video inmediatamente
va a recibir la accion click, no es necesario que el usuario indique la referencia de un
elemento que es unico en la pantalla.

Luego de ejecutar una accion de “click” sobre algunos de los elementos mencionados en la
lista, puede ser necesario ejecutar otro u otros comandos para lograr el resultado deseado.
Por ejemplo, indicar el texto correspondiente a un campo de formulario conlleva al menos
dos comandos de voz. Inicialmente es necesario hacer “click” sobre el campo y luego
proceder a dictar el texto deseado. Como caso opuesto, no es necesario invocar sucesivos
comandos luego de hacer “click” sobre un botén, salvo que se desee presionarlo multiples
veces por algun razén especial.

De forma similar al comando “click”, encontramos que el comando “seleccionar” muestra por
pantalla un marcador por cada elemento que pueda ser sujeto de interaccion si el mismo es
seleccionado. Por ejemplo, un texto y una imagen.

"] Usar comando "click” o "click archivo”
Seleccionar archivo VO S@ €ligio archivo

2|magén
4

i[.Jsar comando "click" o "click imagen"

8 .Ll\’nculo
7

7l
Eﬁsar comando “click" o "click vinculo"
Click aqui
°h
lango
10|

Usar comando "click" o "click rango"

€ Indicar el nombre de la etiqueta seleccionada @ Salir
1 pcién dnica
12|
[ j U
Usar com; = Seleccionar @
Opcién
Opcioén B

regar ulo)

Figura 5.23: Seleccion de elementos luego de indicar el comando “seleccionar”
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Junto con el comando “seleccionar” y con el fin de facilitar la tarea de busqueda del
marcador por parte de usuario, en los casos en que exista una gran cantidad de elementos
que puedan a ser sujetos de seleccion, se proveen los siguientes comandos.

seleccionar audio
seleccionar imagen
seleccionar vinculo
seleccionar multimedia
seleccionar texto
seleccionar video

De forma opuesta al comando “click”, luego de ejecutar “seleccionar” sobre un elemento,
siempre es necesario indicar un comando siguiente o un segundo comando. Por ejemplo, si
se selecciond un texto, el siguiente comando a ejecutar puede ser copiar. Para ello, como
se menciona al final de esta seccidn, se provee el comando “copiar”.

Interaccion con Vinculos

Los vinculos o hipervinculos son uno de los elementos mas simples que componen un sitio
web. Normalmente se utilizan los vinculos para brindar soporte de navegacion entre
distintos sitios web, o secciones internas del mismo portal.

La herramienta a través del uso de los comandos “click” y “seleccionar’ propone las
siguientes opciones de interaccion:

click > [referencia]

Ejecuta el click sobre el vinculo indicado, la accién a realizar depende de la intencion
programada por el sitio web. Puede ser navegar hacia una nueva direccion, navegar
hacia un posicién dentro de la misma pagina, o cualquier otra accion especificada.
seleccionar > [referencia]

Habilita al usuario a indicar una acciéon basada en el vinculo, ver a continuacioén las
opciones disponibles.

Luego de seleccionar un vinculo el usuario puede indicar los siguientes comandos:

Copiar

Copia en el portapapeles el texto correspondiente al vinculo
Copiar direccion

Copia en el portapapeles la direccion a la que apunta el vinculo
Abrir en nueva pestafa

Abre en una nueva pestana la direccién especificada en el vinculo
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Vinculo
Usar comando “click" o "click vinculo"
Rango

Usar comando "click" ¢ "click rango”
e

I&Copiar % Copiar direccion  EPAbrir en nueva pestaiia @ Salir

QOpcidn unica
Usar com
Opcién

QOpcitn B

e

Opciones De Vinculo

Figura 5.24: Opciones de vinculo

Interaccion con Botones

Un componente web comun en los sitios web son los botones. Al contrario de los vinculos
ellos pueden ser solo presionados.

Un botén puede ser presionado utilizando el comando de voz

e click > [referencia]
Presiona el botén indicado

Interaccién con lista de selecciéon de opciones

Al completar un formulario es habitual seleccionar una o varias opciones de un lista. A
veces esta diversidad de opciones se presenta como un campo desplegable o como una
lista de valores los cuales pueden ser seleccionados usando sucesivamente el mouse o el
teclado.

Para seleccionar uno o mas valores de una lista de opciones, inicialmente es necesario
hacer click sobre la lista invocando el comando especificado a continuacion.

e click > [referencia]
Inicia el modo de seleccién de opciones

Una vez realizado el click sobre la lista, se muestra por pantalla todas las opciones de
seleccion disponibles. El usuario puede indicar sus preferencias mencionando los
marcadores exhibidos.

Opciones

saLgomando "olick” o "click opciones”

Seleccionar una opcién © Salir
4 Subir

Texto

Usar comando “click” o "click ‘
1 Opcion A

2 Opcién B
Video

¥ Bajar
Usar comando "click", "click v

- Seleccionar Valor

Figura 5.25: Seleccion de opciones de una lista

-
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En caso de haber mas opciones de las que se pueden mostrar por pantalla, el usuario
puede mencionar los comandos de voz “Subir’ y “Bajar” para ver mas opciones.

Interaccién con campos de seleccion de opciones

Probablemente luego del campo de texto, los elementos web presentes en formularios mas
difundidos son las casillas de seleccién, las cuales vienen en dos formatos; de seleccion
Unica y de selecciéon multiple. Las primeras por lo general son redondas y las segundas
cuadradas. Al igual que los botones, una casilla de seleccion puede ser solamente
presionada. Por esta razén la herramienta permite interactuar con estos elementos solo a
través del uso del comando:

e click > [referencia]
Marca o desmarca la opcién indicada

Interaccion con reproductores multimedia

El estandar HTML 5 definié dos componentes web utiles para reproducir contenido de audio
y video. En la actualidad todos los navegadores populares soportan estos componentes y
es por ello que la mayoria de los sitios web modernos reproducen el contenido multimedia
usando los reproductores genéricos provistos.

Los reproductores soportados por HTML presentan una gran cantidad de funcionalidades,
todas ellas son cubiertas con los siguientes comandos de voz soportados por la
herramienta:

e Click > [referencia]

Inicia el modo de seleccién de opciones de reproduccion
e Seleccionar > [referencia]

Inicia el modo de seleccién de opciones de reproduccion

Una vez seleccionado el reproductor se puede invocar los siguientes comandos de voz:

Control de reproduccién

e reproducir
pausar
parar
rebobinar
adelantar
rebobinar 30 segundos
rebobinar 1 minuto
rebobinar 3 minutos
rebobinar 5 minutos
rebobinar 10 minutos
rebobinar 15 minutos
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rebobinar 20 minutos
rebobinar 30 minutos
rebobinar 45 minutos
rebobinar 60 minutos
rebobinar 1 hora
adelantar 30 segundos
adelantar 1 minute
adelantar 3 minutos
adelantar 5 minutos
adelantar 10 minutos
adelantar 15 minutos
adelantar 20 minutos
adelantar 30 minutos
adelantar 45 minutos
adelantar 60 minutos
adelantar 1 hora

Control de volumen
e silencio
e subir volumen
e bajar volumen

oo e—— H —o 1%

» Reproducir  BlPausar M Parar < Silencio %) Subir volumen = % Bajar volumen  4{Rebobinar M Adelantar @ Salir

Opciones De Multimedia k_.g
@ Contexi

Figura 5.26: Opciones de reproductor multimedia

Interaccién con campos de seleccion de color

Si bien los campos de seleccién de color no se han difundido en la actualidad, los mismos
son partes del estandar HTML 5 y estan soportados por la mayoria de los navegadores
modernos. Estos campos permiten al usuario seleccionar un color incluido en una paleta de
colores.

La herramienta posibilita la interaccién con el componente de seleccion de color a través del
uso de los siguientes comandos:

e Click > [referencia]
Inicia session de seleccion de color
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Una vez hecho “click” sobre el campo de color, se permite seleccionar el color elegido a
través de la invocacion de dos comandos correspondientes, los cuales corresponden a los
ejes horizontales y verticales del color deseado:

e [numero del 1 al 10]

Selecciona la intensidad del color
e [numero del 11 al 30]

Selecciona el color

Duwn

Usar comando "click" o “click boton"
Click aqui

Opeidn Seleccionar un calor O salir

Usar coman(¢
Opcion 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Color

ﬁmam

Fechas

Usar comanc
Seleccionar 1

© ® N e o AW N =

Archivo

=)

Usar coman(¢
Seleccicnar ar Color Seleccionado -

Imagén
Seleccionar Color &
Usar comé

A
Figura 5.27: Seleccion de un color

Interaccion con campos de selecciéon de un valor incluido en un rango

Un elemento definido por HTML 5 muy util, aunque todavia no es muy popular, es el campo
de seleccion de un valor de un rango determinado.

La herramienta permite seleccionar el valor del rango al indicar los siguientes comandos:
e Click > [referencial
Al hacer click sobre el elemento de rango se inicia una sesién donde se puede

seleccionar un valor contemplado dentro del rango indicado

Luego de hacer click sobre el campo de rango, se pueden ejecutar los siguientes comandos
de voz:

e [valor deseado]
Selecciona el valor deseado en caso de ser un valor valido
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Rango

L comando “clicks o tclick rango"

Opcién tnica

Usar comando "click" o "click opcién
Opcién A € Menciona un nimero entre 0y 100 @ Salir

Opcién R

[C)

Seleccionar Rango
+ Agregar Médulo Opciones

Figura 5.28: Seleccion de un valor perteneciente a un rango de valores

Interaccion con campos de texto

Definir e implementar la interaccién a través de comandos de voz con un campo de texto
fue una tarea compleja. Por lo general la interaccion con el campo de texto se realiza
utilizando casi todas las teclas del teclado, incluso existen combinaciones de estas que son
Utiles para ejecutar acciones que no se pueden realizar con solo presionar una tecla. Por
ejemplo escribir una letra mayuscula o el simbolo arroba que esta presente en todos las
direcciones de email.

Inicialmente se tuvo en cuenta que los campos de texto vienen en dos formatos; de una sola
linea y multilinea. Esta multiplicidad de presentacién introduce la necesidad de brindar la
opcién de saltos de linea dependiendo el tipo de elemento.

Dado que la herramienta se sirve de comandos de voz para interactuar con el componente,
es deseable que el usuario pueda introducir texto de dos modos distintos:

e Dictado de texto de forma libre
e Dictado de texto letra por letra

Un aspecto importante a tener en cuenta fue que al dictar un texto puede ocurrir que la
transcripcion del mismo no sea perfectamente precisa por lo que es necesario brindar
funcionalidades que permitan deshacer el texto recientemente escrito para que el usuario
pueda re-dictar el texto nuevamente.

De forma similar a como se interactia con los otros campos de formulario, inicialmente es
necesario ejecutar un “click” sobre el elemento de texto.

e Click > [referencia]
Inicia el modo de insercion de texto

Luego de iniciado el modo de insercién de texto sobre un campo determinado, es posible
ejecutar los siguientes comandos:

e borrar

Borra la ultima palabra
e borrar linea

Borra la ultima linea de texto
e borrar todo
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Borra todo el texto
e pegar

Pega texto previamente copiado
e deshacer

Deshace la ultima accion

e rehacer
Restaura la accion revertida
e enviar

Envia el formulario al cual el campo de texto corresponde
e [numero del 1 al 54]
Ejecuta la accion indicada en la tecla del teclado exhibido cuando se estd en modo
de insercion de texto.
e [texto libre]
Transcribe el texto mencionado

Texto

%mm o

E3O0cultar teclado  #Borrar & Borrar linea & Borrar todo | BhPegar 'O Deshacer C'Rehacer “dEnviar @ Salir

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 ] i « bksp
10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 11 12 13

aceptar spacio @
52

LC

Ingresar Texto

2 Mantavia Nanaral

Figura 5.29: Introduccién de texto en un campo de texto de una sola linea

Interaccion con campos de calendario

El estandar HTML 5 provee una diversa variedad de componentes web que tienen como
objetivo asistir al usuario en la introduccion de informacién referente a datos temporales.

En este apartado, con el fin de no ser extenso y repetitivo, se va a describir la interaccion
con el campo de fecha y hora. La eleccion de este campo es debido a que es el que
mayores opciones de interaccién presenta. No obstante la herramienta soporta la
interaccion con todos los campos relacionados con la insercion de datos temporales, los
cuales son:

Seleccion de fecha (dia-mes-afo)

Seleccion de fecha y hora (dia-mes-afio hora:minuto am/pm)
Seleccion de mes (mes-ano)

Seleccion de semana (niUmero de semana-ano)

Seleccion de horario (hora:minuto am/pm)

58



Al igual que la mayoria de los elementos web, para interactuar con ellos es necesario hacer
click para iniciar la sesion de interaccion:

e Click > [referencia]
Inicia el modo de interaccion con el campo de fecha y hora

Una vez realizado el click sobre el elemento, se despliega un cuadro de dialogo, el cual
permite visualizar los distintos comandos de voz que pueden ser ejecutados con el fin de
ajustar la fecha y hora deseada. A continuacién se presentan los comandos disponibles:

e Mes>[1.12]
Permite seleccionar el mes
e Dia>[1...31]
Permite seleccionar el dia
e AR0 > [numero]
Permite seleccionar el afio
e Hora>[0..24]
Permite seleccionar la hora
e Minutos > [0 ... 60]
Permite seleccionar los minutos

| T A I P T I e g

Usar el comando “click" o “click fecha" sobre el siguiente campo de fecha luego podrés seleccionar una fecha y un horarie

J07/05/2017 09:44 p.m. B

Mes Dia Ano Hora Minutos © Salir

1/ enero 2 febrero 3 marzo 4 abril 5 mayo 6 junio
£ Selecci(

7/ julio 8 agosto 9 septiembre 10 octubre 11| noviembre
Al hacer click

Contexto Se 12 diciembre

Cambiar pes

domingo 7 de mayo del 2017 a las 9:44:35 pm
Comando

mes

@

= Seleccionar Fecha
ano

Figura 5.29: Seleccion de campos de formulario

Funcionalidades especificas de los sitios web

Como se describié en el capitulo anterior, las funcionalidades especificas de los sitios web
son todas aquellas acciones derivadas de un componente web no estandar o aquellas que
derivan de la ejecucién de funcionalidad de tipo especifico.

Siguiendo la propuesta de soporte de funcionalidad indicada previamente, en esta seccion
se describe la gestion de mddulos personalizados de comandos de voz provistos por el
usuario y el soporte de una APl de comandos de voz nativos del sitio web.

Médulos personalizados de comandos de voz

Como se especificd en la seccion “Diseno de la herramienta”, todo contexto y comando de
voz es provisto por un médulo. La herramienta por defecto provee una gran cantidad de
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modulos, los cuales aseguran contar con el soporte de las funcionalidades del navegador y
las genéricas de los sitios web.

Modulos

La unica diferencia entre un médulo personalizado provisto por el usuario y uno que provee
la herramienta es que el codigo correspondiente al primero puede ser cargado y descargado
cuando el usuario lo requiera. Por el contrario los médulos por defecto incluidos en la
aplicaciéon no pueden ser deshabilitados o borrados, sin embargo, pueden ser extendidos o
sobrescritos por médulos personalizados.

A continuacion, se brindan detalles técnicos acerca de las componentes de un médulo
personalizado.

Inicialmente un mdédulo es un archivo de texto plano que debe definir una estructura
especifica a través de cddigo escrito en Javascript. Por esta razén la extension del archivo
debe ser “.js”

La estructura general de un modulo es un objeto javascript con ciertas propiedades
especificas que él mismo debe definir. El archivo correspondiente al médulo personalizado
puede indicar directamente el objeto u opcionalmente una funcién, que al ser ejecutada,
retorna el objeto correspondiente al médulo.

Modulo simple

{

Seccion de Caédigo 5.1: Modulo de comandos de voz simple

Moddulo dindamico

0 {
{

Seccion de Caédigo 5.2: Moédulo de comandos de voz dinamico

Todo modulo debe definir un conjunto de propiedades con ciertos valores especificos. A
continuacioén el detalle de los mismos.

Propiedad | Tipo propiedad | Tipo de dato | Descripcion

name requerida string Indica el nombre del médulo

description opcional string Indica un texto informativo que describe la
utilidad del médulo




icon opcional string Referencia a un icono de la libreria
font-awesome [23]

isActive opcional function Al retornar true o false permite controlar
cuando el modulo debe estar activo

contexts opcional array Define los contextos junto con sus
comandos de voz que el médulo provee.

i18n opcional object Define las traducciones para los textos de
este modulo. No aplica a los textos del
contexto o comandos.

A continuacién como ejemplo se muestra el primer nivel de un mdédulo encargado de dar de
alta un favorito. Este modulo esta activo solamente en los sitios cuyo dominio es
“google.com”.

name:

description:

isActive: () A
window.location.hostname ===

}s

icon:

contexts: [

1,
i1l8n: {

en: {

Seccion de Cédigo 5.3: Ejemplo de definicién de un médulo de comandos de voz

Contextos

Cada médulo es capaz de definir una lista de contextos de comandos de voz que soporta o
extiende. La definicion de un contexto brinda principalmente informacién acerca del mismo y
una lista de comandos que soporta.
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A continuacioén, se brindan las propiedades que componen un contexto.

Propiedad Tipo propiedad | Tipo de dato Descripcion

context requerida string Indica el nombre clave del
contexto.

name opcional string Indica el nombre del contexto

que se muestra al usuario.

commands opcional array Lista de comandos de voz

i18n opcional object Define las traducciones para
los textos del contexto.

setup opcional function Se ejecuta previamente a que
el contexto sea cargado.

teardown opcional function Se ejecuta antes de que el
contexto deja de estar
cargado.

switchOnSelectElement | opcional function Cada vez que el usuario

selecciona un elemento de un
sitio web se ejecuta esta
funcién. En caso de retornar
true el contexto sera cargado.

A continuacién, se detalla los contextos que definen el médulo que brinda comandos de voz
que tienen como fin agregar a favoritos sitios web que se encuentran dentro del dominio
“google.com”.

name:
description:
isActive: O {
window.location.hostname ===
3
icon:
contexts: [{
context:
name: ,
setup: (state) {
//do something on setup
¥
teardown: (state) {
//do something on teardown

}s

commands: [
//command list
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Seccioén de Cdédigo 5.4: Ejemplo de definicion de modulo que posee un contexto

Comandos

La funcion principal de un contexto consiste en definir comandos. Para ello, es necesario
brindar informacion acerca del comando junto con un cédigo que sera ejecutado cuando el
nombre asociado sea invocado por el usuario.

A continuacion, se presentan las propiedades que componen un comando:

Propiedad Tipo propiedad | Tipo de dato Descripcion

name requerida string Indica el nombre del comando

action requerida function Funcion que sera ejecutada cuando
el usuario invoca el comando

isActive opcional function Al retornar true o false permite
controlar cuando el comando se
encuentra activo.

group opcional string Nombre de grupo al que pertenece el
comando. Util para mostrarle al
usuario los comandos divididos por
grupos segun alguna clasificacion.
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switchToContext | opcional string Una vez ejecutado el comando se
cambia al contexto indicado.

Para finalizar se presenta un modulo completo, el cual incluye un comando de ejemplo.

name:
description:
isActive: O {
window.location.hostname ===
}s
icon:
contexts: [{
context:
name: ,
setup: (state) {
//do something on setup
s
teardown: (state) {
//do something on teardown
s
commands: [{
name:
group:
help:
action: (state) {
//save bookmark
¥
Jap
i18n:
en:




Seccion de Cédigo 5.5: Ejemplo de definicién de un médulo completo de comandos de voz

Contextos y comandos especiales

Existen en la aplicacién dos contextos llamados “root” y “global” los cuales poseen
caracteristicas especiales.

El contexto con nombre “root” es considerado el principal. La aplicacion siempre se
encuentra inicialmente en ese contexto y, por lo general, es el contexto donde mayor tiempo
se encuentra el usuario.

Por otra parte, el contexto “global” en realidad no existe como tal, este nunca va a poder ser
cargado. Si un modulo define comandos o traducciones para este contexto, lo que
realmente esta haciendo es definirlos para todos los contextos en simultaneo, es decir que
todos los contextos son extendidos. Este mecanismo es muy util para definir comandos
comunes a toda la aplicacion sin importar el contexto actual. Por ejemplo, el comando
“ayuda”, “salir”, “cerrar”, son acciones que siempre deberian estar disponibles. Dentro de la
ejecucion del comando se tiene acceso al estado del contexto actual, segun el cual se
puede determinar que accién realizar basandose en el contexto cargado. Por ejemplo, si el
usuario invoca el comando global “ayuda”, en el cédigo de ejecucion del mismo se puede
observar cual es el contexto actual y brindar ayudas apropiadas al mismo.

Existe un tipo de comando que es especial, el mismo lleva el nombre de “*” (asterisco), este
comando es ejecutado siempre que no exista un comando que coincida con la frase
indicada por el usuario. Por ejemplo, en el médulo util para agregar un sitio como favorito
descripto anteriormente, existe un comando soportado que es “agregar a favoritos”. Puede
llegar a ser deseable la capacidad de ejecutar un comando que pueda deshacer esta accién
una vez realizada. Para ello solamente habria que agregar el comando “eliminar de
favoritos”. Si bien este comando cumple el objetivo, puede que por requerimientos del
sistema, sea deseable ejecutar esta accion si el usuario indica una frase que contiene la
palabra clave “eliminar” o “deshacer”. Seria imposible definir por extension las frases que el
usuario puede mencionar con alguna de estas palabras. Para esto se suelen utilizar
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expresiones regulares aunque, para este caso en particular, una vez obtenido la
transcripcién del comando de voz indicado, solo basta con una simple busqueda de texto
dentro de la frase y asi determinar si el comando “eliminar de favoritos” debe ser ejecutado.

De esta forma, el médulo contara con dos comandos; “agregar a favoritos” y “*”. La funcién
correspondiente al comando “*” tendra acceso a toda frase invocada por el usuario que no
coincida con alguno de los comandos definidos, en este caso solamente “agregar a
favoritos”. Una vez que la funcion reciba el texto invocado por el usuario, podra evaluar si
alguna de las palabras claves se encuentran en ella y a continuacion proceder con la
eliminacion del favorito en caso afirmativo.

APl de comandos de voz nativos del sitio web

Complementariamente a los mdédulos personalizados de comandos de voz, la herramienta
cuenta con un mecanismo por el cual el sitio web activo puede definir nuevos comandos de
voz aptos para ser ejecutados al ser invocados por el usuario. De esta forma se brinda la
posibilidad de que un sitio web exponga el soporte a la funcionalidad especifica a través de
acciones definidas de forma nativa dentro del cédigo del portal.

Cuando un usuario invoca un comando de voz, la busqueda del mismo se hace sobre los
comandos de voz pertenecientes al contexto cargado y la lista de comandos definidos por el
sitio web. De la misma manera que los comandos de voz definidos por los mdédulos
personalizados tienen mayor prioridad que los definidos por la aplicacion, los comandos
brindados por los sitios web tienen prioridad sobre los demas.

La herramienta realiza la busqueda de comandos disponibles brindados por el sitio web
ante la ejecucion de cada comando. Dada esta situacion, son los sitios webs los
responsables de mantener la lista de comandos de voz actualizada y en concordancia con
el contexto actual del usuario. Por ejemplo, si el sitio decide brindar diversos comandos de
voz correspondientes a acciones de la seccidon que el usuario esta viendo, es de esperarse
que al acceder a otra seccion, la lista de comandos de voz se actualice para reflejar los
nuevos comandos disponibles.

Para proveer comandos de voz nativos, un sitio web necesita definir una lista de comandos
invocando la funcién global llamada “handsfreeCommands” disponible una vez la
aplicacion esté cargada.

Los comandos nativos definidos poseen las siguientes restricciones en comparacion con los
comandos implementados por un moédulo personalizado:

No poseen acceso al estado del contexto en el cual se encuentra el usuario

No pueden solicitar cambios de contextos

La herramienta no brinda servicios de internacionalizacion, por lo que es deseable
que el comando esté definido en el idioma del usuario que por lo general coincide
con el del sitio web.
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Debido a estas restricciones la estructura de un comando nativo es mas reducida que la
presentada por un comando correspondiente a un médulo. En la tabla siguiente se
describen las propiedades de los comandos nativos.

Propiedad Tipo propiedad Tipo de dato | Descripcion

name requerida string Indica el nombre del comando

action requerida function Funcion que sera ejecutada cuando el
usuario invoca el comando

group opcional string Nombre de grupo al que pertenece el
comando. Util para mostrarle al
usuario los comandos divididos por
grupos segun alguna clasificacion.

help opcional string Descripciéon del comando

A continuacion se indica un ejemplo de un sitio web que define un comando de voz que
permite al usuario acceder a la seccién de contacto del portal.

<!DOCTYPE HTML>

<html>

<head>
<meta http-equiv= content=
<title>Website</title>

</head>

<body>

<script type= >
window.onload = O {
handsfreeCommands ([{
name:
help:
group:
action: () {
window.location.href =

}
3D

¥
</script>
</body>
</html>

Seccion de Cédigo 5.6: Ejemplo de definicién de un comando de voz nativo
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Asistencia al usuario

La aplicacion desarrollada plantea una interfaz visual y verbal particular que requiere de
ciertas acciones especificas por parte del usuario para que esta cumpla su proposito.

Es este apartado se describen los multiples recursos implementados que tienen como
objetivo inducir al usuario a llevar a cabo las operaciones deseadas de una forma natural.

Soporte de multiples idiomas

El primer impedimento significativo que puede surgir entre el usuario y la aplicacién es la
disparidad de idiomas. Con el objetivo de mitigar este problema se tomaron las siguientes
decisiones:

e |dioma de la aplicacién por defecto seleccionado automaticamente segun el idioma
del navegador
e Posibilidad de cambiar el idioma de la aplicacién.

En la gran mayoria de los casos el idioma nativo del usuario coincide con el del navegador
instalado. Dado que la herramienta se considera una extension del navegador seria natural
compartir la configuracién del idioma con la aplicacion. Sin embargo, la herramienta
propone una interaccion verbal que para ser precisa requiere de usuarios nativos de la
lengua configurada. Es por esta razén que, independientemente del lenguaje del navegador,
es posible seleccionar el idioma de la herramienta.

Al cambiar de idioma todas las interfaces de Ila aplicacion son actualizadas
automaticamente segun la nueva configuracion.

Handsfree for Web = nglés m

@ Opciones de Reconocimiento de Voz

Las siguientes opciones habilitan a especificar como los comandos de voz deben ser reconocidos.

& Médulos © Reconocimiento continuo

Seleccionarlo en lugares silenciosos y cuando solo vas a decir comandes de voz
Abrir un sitio web : :
Presionar Ctrl antes de decir cada comando

Seleccionarlo en ambientes ruidosos o cuando quieras tener control de cuando el reconocimiento de voz inicia y termina

Ayuda

Figura 5.31: Opcién de cambio de idioma en panel de administracion

Informacion de contexto
Al interactuar con la herramienta se brinda informaciéon contextual acerca de la actividad del

usuario con el objetivo de reafirmar y confirmar que las acciones invocadas estan siendo
ejecutadas.

A continuacién se presenta la informacion contextual brindada por la aplicacion:

e Estado del micréfono: puede estar encendido o apagado.
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e Estado del proceso de reconocimiento de voz: se muestra por pantalla los resultados
parciales del mismo a medida que el usuario invoca una frase.

Confirmacién de ejecucion de comando de voz

Nombre del contexto actual

Elemento seleccionado en la pantalla si lo hubiera

Cuadros de dialogo y marcadores exhibidos luego de la ejecucién de los comandos
que requieran sucesivos comandos

Para ver mas informacion acerca de los distintos componentes visuales ver la subseccion
“Interfaz Visual” correspondiente a la seccion “Disefio de la herramienta” en este mismo
capitulo.

Comandos disponibles

La resolucion de comandos disponibles se basa en las acciones definidas para el contexto
actual. Estos comandos provienen de tres diferentes fuentes:

1. Comandos nativos definidos por el sitio web
2. Comandos provistos por médulos personalizados
3. Comandos definidos en la aplicacion

En ciertos contextos de ejecucién puede haber una gran cantidad de comandos disponibles
para ser ejecutados. La herramienta provee tres distintos tipos de componentes utiles para
demostrar al usuario los comandos que puede ejecutar.

Cuadro de didlogo ayuda

Al invocar el comando “ayuda”, independientemente del contexto en el que se encuentre el
usuario, se visualiza por pantalla un cuadro de didlogo que contiene la lista de comandos
disponibles a ser ejecutados en el contexto actual y la descripcién de los mismos.

© Ayuda O Ayuda

Comandos habilitados en este contexto

Abrir Click sobre algo Descargas Navegacién Salir
abrir click descargas actualizar salir

click archivo adelante

click audio Desplnzarse atras

buscar olick botén abajo parar seleccionar

click color arfiba seleccionar audio

click fecha bajar Obtener ayuda seleccionar imagen

click imagen subir ayuda seleccionar multimedia

click multimedia barra de ayuda seleccionar texto

Favoritos B seleccionar video
agregar a favoritos Pestafias seleccionar vinculo

favoritos anterior pestafia

cerrar pestafia Sitios mas visitados
nueva pestana sitios mas visitados
siguiente pestafia

Buscar Selecciona un elemento

Buscar dentro del sitio
buscar texto

click opciones
click opcion

click opcidn Unica
click rango Historial
click texto historial
click video

click vinculo

Principal

Figura 5.32: Seccion de ayuda
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Barra de ayuda

Los usuarios que tienen su primera experiencia con la aplicacion y que empiezan a
interiorizarse con la gama de comandos de voz disponibles, pueden encontrar conveniente
la posibilidad de visualizar de forma constante una lista de comandos habilitados para su
ejecucion.

Al invocar el comando “barra de ayuda”, independientemente del contexto actual, se
visualiza por pantalla la lista de comandos disponibles en una barra lateral. Este
componente persiste luego de la ejecucion de sucesivos comandos de voz en el sitio actual
hasta que el usuario invoque nuevamente el comando “barra de ayuda”.

En esta situacién el comando “salir” puede llegar a estar reservado por una sesién iniciada
por otro comando mientras la barra de ayuda es visible. Debido a esta circunstancia, utilizar
el comando “salir’ para ocultar la barra puede llegar a ser contraproducente para las
intenciones del usuario.

Cambiar pestafia © Barra de Ayuda

Comando Descripcion

Comandos Habilitados
mes Seleccionar mes

Abrir

dia Seleccionar dia « abrir

afio Seleccionar afio Buscar
* buscar

hora Seleccionar hora »
Buscar dentro del sitio

minutos Seleccionar minutos * buscar texto
Click sobre algo
Prueba o click
Prueba los comandos sobre los siguientes ejemplos « click archivo
« click audio
Usar el comando "click" o "click fecha* sobre el siguiente campo de fecha luego podrés seleccionar una fecha y un horario o click botén
« click color
« click fecha
« clickimagen
« click multimedia
« click opciones
« click opcién
« click opcion (nica
9 Seleccionar Mes + click rango
« click texto
Al hacer click sobre un campe de fecha permite seleccionar un mes de un determinado afio » click video
« click vinculo

07/05/2017 09:44 p.m.

Contexto Seleccionar mes Descargas
Cambiar pestaiia * descargas

Desplazarse
+ abajo
* arriba
* bajar
=

Comando

-

Principal

afo Seleccionar afio

Figura 5.33: Barra de ayuda

Marcadores

Usualmente los marcadores son presentados en la pantalla para indicar los posibles
comandos de voz que el usuario puede llegar a desear invocar para cumplir una funcion.

Todo texto contenido dentro de un marcador corresponde a un comando de voz disponible.
Es necesario tener en cuenta que por lo general puede haber mas comandos disponibles
que no son exhibidos en forma de un marcador. Esta limitacion por lo general proviene del
espacio disponible para posicionar los marcadores en la pantalla.
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2
h Buscar

3
lEste mébdulo permite buscar algo facilmente.

4 "
-honlex(o Principal
5
Comando Descripcion

buscar Abre www.google.com

8
b Buscar texto

7
*Euscador de texto en la pagina actual

8
—bontexto Principal

9
uscar dentro del sitio
10|
Comando Descripcion

buscar texto Muestra un buscador
n
wontexto Buscador de texto
12 =
uscar dentro del sitio
13
Comando Descripcién
anterior Buscar anterior

sigulente Seleccionar Q

Hlsgrogar s

Figura 5.33: Marcadores de elementos seleccionables

Guia de médulos y comandos instalados

Con el objetivo de facilitar el aprendizaje de los comandos disponibles para interactuar con
los diferentes escenarios que presenta la navegacion web, se incluye dentro del panel de
administracion de la aplicacién, una descripcion detallada de todos los médulos instalados
en la herramienta.

Cada modulo descripto presenta informacion béasica acerca del mismo como titulo y
descripcion, junto con la especificacion de los contextos y comandos de voz que soporta.
Opcionalmente los moédulos pueden indicar una seccion que presenta diversos
componentes donde el usuario puede probar los comandos de voz instalados.

Para ver mas informacion acerca del panel de administracién consulte la subseccion “Panel
de administracion” correspondiente a la seccion “Disefio de la herramienta” en este mismo
capitulo.

Documentacion técnica

La implementacién de médulos personalizados de comandos de voz, como asi también la
especificacion de comandos nativos por parte de los sitios web, requiere de documentacion
técnica que debe estar al alcance de la comunidad de forma publica.

Una descripcion detallada acerca de cémo implementar médulos y comandos nativos se
incluye en la seccién Documentacion del sitio web www.handsfreeforweb.com

Cuestiones de seguridad

El uso no cuidadoso de la herramienta desarrollada puede producir una brecha de
seguridad significativamente importante. La misma es capaz de exponer informacion
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sensible a los atacantes tanto correspondiente a los sitios web como también al entorno
fisico donde el usuario utiliza la aplicacion.

A continuacién, se describen los aspectos de seguridad relevantes para la aplicacion segun
los distintos tipos de componentes que pueden llegar a ser expuestos a vulnerabilidades.

Reconocimiento de Voz

Las interfaces de voz plantean nuevas cuestiones de seguridad a tener en cuenta. En
particular a la herramienta, debido a que esta no brinda respuestas verbales, es necesario
solo analizar el proceso de reconocimiento de voz.

La especificacion de la Api de Reconocimiento de Voz de HTML 5 [18] establece directivas
acerca de:

e (Como el usuario debe consentir el inicio del reconocimiento voz
e Senales visuales que el navegador debe brindar para demostrar que se esta
capturando sonido utilizando el micréfono

El navegador Google Chrome al cargar la extensién por primera vez solicita por Unica vez el
permiso de captura de sonido, el cual el usuario debe aceptar para poder utilizar la
aplicacion.

Siguiendo las directivas de la especificaciéon, el navegador muestra un indicador en la
pestana que esta en proceso activo de capturar sonidos.

e

L ® g@ Handsfree for Web @ X

Figura 5.33: Indicador de captura de sonido en pestafia del navegador

Como complemento a las consideraciones tomadas por el navegador, la herramienta realiza
el proceso de reconocimiento de voz en la pestafia correspondiente al Panel de
Administracién por lo que en primera instancia el mismo debe ser abierto para que la
captura de sonido sea efectuada.

Dependiendo del modo de reconocimiento de voz seleccionado por el usuario, la captura de
sonido puede ser constante o discontinua. El primero sucede cuando el modo seleccionado
es el llamado “Reconocimiento continuo”. En caso contrario cuando se opta por la opcion
"Capturar el comando de voz luego de presionar una tecla”, la captura de sonido se realiza
en forma interrumpida cada vez que el usuario lo desea.

Una vez capturado el sonido, el mismo es enviado a los servidores remotos de Google a

través de un canal seguro encriptado para luego recibir la transcripcion del comando por
otro canal seguro. Dado que no se tiene visualizacion acerca de qué sucede con los datos
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que forman parte del proceso de reconocimiento de voz en el servidor remoto, esto plantea
un gran interrogante acerca del destino de ellos y por ello un problema de seguridad.

La Api de Reconocimiento de Voz permite indicar otro servicio de reconocimiento que no
sea el asignado por defecto, sin embargo hasta el momento la herramienta no permite este
cambio de configuracion por parte del usuario. Ver capitulo ocho, Trabajos futuros, seccion
Mejoras al reconocimiento de comandos de voz.

Permisos solicitados por la herramienta

Con el fin de dar soporte a funcionalidad propia del navegador web y de los sitios web, la
herramienta requiere el acceso a los siguientes datos correspondientes a la sesién del
usuario:

Contenido de todos los sitios web a los cuales acceda el usuario
Gestion de Favoritos

Gestion del portapapeles

Lista de descargas realizadas

Gestion del Historial

Gestion de Pestanas

Lista de sitios de acceso mas frecuente

Si bien la lista es de reducida extension, practicamente la misma brinda el acceso a toda
actividad realizada por el usuario. Por esta razén, en caso de haber una vulnerabilidad, el
acceso no autorizado a esta informacion supondria un grave problema de seguridad.

Médulos personalizados

Los comandos de voz definidos por un modulo personalizado poseen el mismo nivel de
acceso a informacion que aquellos que vienen soportados por defecto dentro de la
aplicacion. Por esta razén es requisito fundamental que antes de importar un modulo se
audite el cédigo del mismo o se verifique que éste provenga de una fuente confiable.

Comandos nativos de un sitio web

En oposicion a los comandos de voz incluidos o importados dentro de la aplicacion los
comandos nativos no tienen acceso a informaciéon de la aplicacién o del contexto de
ejecucion, incluso tampoco tienen acceso a la interfaz visual de la herramienta. Un comando
de voz nativo se ejecuta en el contexto de ejecucién del sitio web al igual que todas las
funciones definidas en el portal, estas no tienen acceso o conocimiento del estado de la
herramienta.
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Capitulo 6

Pruebas de usabilidad

Dada la naturaleza de uso general que propone la aplicacion desarrollada, se considero de
gran importancia evaluar la usabilidad de la misma cuando es operada por los distintos tipos
de usuarios.

Objetivos de la prueba

Las diversas caracteristicas de la herramienta desarrollada enunciadas a lo largo de este
trabajo, motivaron la eleccion de los siguientes objetivos que se desean validar:

Evaluar el grado de complejidad que presenta la instalacién de la herramienta

Analizar la comprensién del usuario acerca de la utilidad de la herramienta

Confirmar la eleccion satisfactoria de la plataforma en la que se ejecuta la aplicacion

Confirmar el correcto funcionamiento de la herramienta en los lenguajes soportados

Obtener el grado de acierto correspondiente al reconocimiento de comandos de voz

segun los distintos oradores

e Determinar el nivel de satisfaccion que presentan los usuarios con respecto a la
velocidad de interacciéon que propone la aplicacion

e Confirmar si los usuarios presentan interés acerca de los mecanismos por los cuales
se puede extender la aplicacion

e Confirmar si los comandos de voz provistos por la aplicacion satisfacen las
necesidades de navegacion requeridas por los usuarios

e Evaluar el nivel de aceptacion por parte del usuario de la informacién contextual
brindada

e Validar si la herramienta puede ser una solucion a los problemas de interaccién
manual

e Determinar el grado de satisfaccion del uso de la aplicacion por parte de los usuarios

Evaluacion

Con el fin de satisfacer los objetivos planteados para la prueba, se confeccioné una
evaluacion compuesta por las siguientes cuatro etapas:

Descripcion acerca del propésito y uso de la aplicacion
Obtencion del perfil del usuario

Instalacion y prueba de la herramienta

Preguntas acerca de la experiencia de usuario

e

Con el propésito de que esta seccion no sea demasiado extensa, no se presenta la
evaluacién completa, en cambio se brinda una descripcion de las etapas de evaluacion.
Para mas informacién consultar en el Anexo 3 la evaluacion completa realizada.
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Descripcién acerca del propésito y funcionamiento de la aplicacién

Con el objetivo de introducir a la persona en la tematica de la herramienta y reducir las
posibles dudas acerca de la evaluacién, inicialmente se le describe la problematica de
interaccion manual que presenta la navegacién actual y la alternativa propuesta por
herramienta.

Obtencién de perfil del usuario

Una vez que la persona que va a ser evaluada se muestra interiorizada acerca de los
objetivos que persigue la herramienta y como esta propone llevarlos a cabo, se procede a
realizar preguntas personales con el fin de obtener el perfil de usuario que la misma
presenta.

En esta etapa, preguntas como las mencionadas a continuacién son enunciadas con el fin
de conocer mas acerca de la relacion que tiene el entrevistado con internet.

e ,;Con que fin accede regularmente a internet?
e ;En algun momento percibié limitaciones o restricciones fisicas a la hora de navegar
la web?

Instalacién y prueba de la herramienta

La tercera etapa consiste en solicitarle a la persona que utilice activamente la herramienta,
para ello es necesario que el entrevistado realice los pasos habituales que todo futuro
usuario de la aplicacion debera realizar:

Instalar la aplicacion

Modificar algun aspecto de la configuracion por defecto en caso de ser necesario
Navegar entre diferentes sitios web utilizando comandos de voz

Consultar datos de la sesion del usuario en el navegador tales como favoritos,
historial, descargas

5. Interactuar con la gran mayoria de los componentes definidos por el estandar HTML
y que dan forma a la web actual

LN =

Evaluacion de la experiencia de usuario

Finalmente en esta ultima etapa se consulta al usuario acerca de las multiples
caracteristicas de la herramienta, y la experiencia de uso percibida.

A continuacion se muestran algunas de las preguntas correspondientes a esta etapa:

e ;Como calificaria la ayuda brindada por la herramienta a la hora de navegar la web?
e ;Como consideraria la experiencia de uso de la aplicacién?

Seleccidn de los participantes

Con el fin de validar el funcionamiento de la herramienta se seleccionaron personas de
multiples rango etario, género e idioma.
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Si bien existen ciertos trastornos fisicos que pueden provocarle a una persona dificultades
en el habla, como se describié en el capitulo dos, a la hora de invocar comandos de voz por
lo general una persona con discapacidad motriz y una sin discapacidad estan en igualdad
de condiciones. Ambas pueden expresarse de forma oral con total facilidad. Por esta razén
se considero no estrictamente necesario evaluar el desempefio de la aplicacién mientras es
operada por una persona con discapacidad motriz.

A continuacion, se presentan los entrevistados:

Nombre Edad | Género Idioma nativo Idioma secundario
Maitena Perez 8 Femenino Espanol -

Alicia Vicente 60 Femenino Espanol -

Carlos Perez 64 Masculino Espafiol -

Belén De Grandis 27 Femenino Espaniol Italiano, Inglés

Ivan Parra 23 Masculino Espaniol Inglés

Nota: Tanto la voz del entrevistado como la del entrevistador junto con la captura de
pantalla durante todo el proceso de evaluacion fueron capturados en forma de video. Estas
grabaciones se entregan como material adjunto a este documento.

Analisis de los resultados

A lo largo de las pruebas realizadas con los diferentes usuarios se interactué con los
siguientes topicos que hacen a la navegacion web:

e Gestion de pestanas

e Gestion de favoritos

e Gestién del historial

e Acceso a la lista de descargas

e Acceso a la lista de sitios mas visitados

e Busqueda de contenidos en internet

e Apertura de sitios web

e Click sobre elementos que componen los sitios web
e Interaccion con textos e imagenes presentes en los diferentes sitios web
e Control de contenido multimedia

e Desplazamientos verticales dentro de los portales

e Interaccién con diversos campos de formularios

e Dictado y edicion de textos
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e Gestion de la navegacion

Atendiendo a los objetivos de la prueba propuestos al inicio de este capitulo, a continuacion
se describen los resultados obtenidos y la conclusiones a las que se llegaron luego de
analizar las actividades realizadas por los usuarios.

Grado de complejidad que presenta la instalacion de la herramienta

El 100% de los entrevistados, luego de realizada la prueba de la herramienta, manifestaron
que el proceso de instalacion era muy simple de realizar.

Uno de los criterios de seleccion, por los cuales se optd por las extensiones de Google
Chrome como modelo de aplicacion, fue que estas eran de muy simple instalacion. Ver
capitulo cinco, seccion Tecnologias utilizadas.

Analizar la comprensién del usuario acerca de la utilidad de la herramienta

El 100% de los entrevistados demostré ser capaz de utilizar la herramienta. El grado de
versatilidad en el uso de la aplicacion dependié de su familiarizacion con el uso de
programas informaticos.

Para que un persona use la herramienta de una forma versatil, es necesario que la misma
se interiorice en la gama de comandos de voz que pueden ser invocados y dedique tiempo
de uso para acostumbrarse al nuevo paradigma de interaccion.

Confirmar la eleccion satisfactoria de la plataforma en la que se ejecuta la aplicacion

El 100% de los entrevistados utilizan diariamente Google Chrome. Lo cual sugiere que la
eleccion del navegador de Google como entorno elegido fue adecuado.

Confirmar el correcto funcionamiento de la herramienta en los lenguajes soportados

Durante las pruebas la aplicacion se oper6é en los idiomas inglés y espafiol, en ambos
funciono correctamente.

Obtener el grado de acierto correspondiente al reconocimiento de comandos de voz
segun los distintos oradores

A continuacion, se presenta un andlisis de los comandos de voz invocados por los
diferentes oradores durante el transcurso de las evaluaciones.

Maitena Alicia Carlos Belén Ivan
Idioma Espanol Espanol Espanol Espafiol | Inglés
Comandos Invocados 56 92 30 38 94
Comandos interpretados 51 83 27 33 80
correctamente
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Comandos interpretados 5 9 3 5 15
incorrectamente

Tasa de acierto 91% 90% 90% 86% 85%

Se puede observar que en promedio la tasa de acierto de comandos de voz invocados en
espafiol fue cercana al 90% y 85% en el caso de inglés.

Cuando se realizaron las evaluaciones en espafnol, se notd que ciertas personas tenian
problemas a la hora de invocar el comando de voz “click”, probablemente porque esta es
una palabra de origen inglés y requiere de cierta pronunciacion particular para que sea
reconocida correctamente. Para resolver esta situacion se definié un alias o sinénimo dentro
de la aplicacion llamado “presionar”. Las personas que presenten inconvenientes a la hora
de invocar la palabra “click” pueden indicar alternativamente “presionar”.

Ante este cambio, se volvié a realizar una prueba de usabilidad con Alicia, quien habia sido
la mas afectada por los inconvenientes a la hora de reconocer el comando “click”. Los
resultados fueron totalmente satisfactorios, el 100% de las veces que se menciond
“presionar” en vez de “click” fue reconocido correctamente.

Si omitimos los comandos “click” interpretados incorrectamente de los resultados obtenidos
en las evaluaciones y proyectamos los resultados obtenidos con el nuevo alias de comando
“presionar”. Obtenemos la siguiente tabla:

Maitena Alicia Carlos Belén lvan
Idioma Espaniol Espanol Espanol Espanol | Inglés
Comandos Invocados 56 92 30 38 94
Comandos interpretados 54 92 30 38 80
correctamente
Comandos interpretados 2 0 0 0 15
incorrectamente
Tasa de acierto 96% 100% 100% 100% 85%

Estos ultimos resultados indican que la tasa de reconocimiento de comandos de voz en
espanol es cercana al 100% cuando se utiliza “presionar” en vez de “click”.

La tasa de reconocimiento de comandos de voz en inglés puede ser significativamente

mejorados si:

e Los comandos de voz son pronunciados por una persona que habla inglés de forma

nativa
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e Se realizaran ciertas mejoras en la aplicacién relacionadas con el reconocimiento de
numeros. Por ejemplo, mas de la mitad de los comandos interpretados
incorrectamente fueron debido a que la aplicacion fue incapaz de relacionar que en
inglés “number two” es lo mismo que “2”. O que “two” es igual a “2”.

Una vez resuelto estos problemas la tasa de reconocimiento de comandos de voz
expresados en inglés, al igual que en espaniol, estaria cercano a 100%.

Determinar el nivel de satisfaccion que presentan los usuarios con respecto a la
velocidad de interaccion que propone la aplicaciéon

El 100% de los entrevistados manifestd percibir que la aplicacion funciona agilmente y que
los resultados son visualizados inmediatamente luego de expresar un comando de voz.

Efectivamente, si se cuenta con una buena conexion a internet, los resultados parciales y
finales producto del proceso de reconocimiento de voz, se obtienen en el segundo posterior
a ser el comando de voz invocado.

Confirmar si los usuarios presentan interés acerca de los mecanismos por los cuales
se puede extender la aplicacion

Las personas entrevistadas manifestaron interés en ser notificados ante la posibilidad de
extender la aplicacién con nuevos comandos de voz.

Confirmar si los comandos de voz provistos por la aplicacion satisfacen las
necesidades de navegacion requeridas por los usuarios

La mayoria de los entrevistados pudieron realizar la mayor parte de las actividades
deseadas utilizando la herramienta. Algunos, en ciertos casos, se vieron impedidos de
desempefar una accidn debido a que era necesario interactuar con algun componente
personalizado de un sitio web. Por ejemplo, al querer comprar un pasaje de avion era
necesario seleccionar la tarjeta de crédito deseada a través de una lista de seleccion que no
era propia del estdndar HTML 5 y por ende la aplicacion era incapaz de interactuar con ella.

Evaluar el nivel de aceptacion por parte del usuario de la informacién contextual
brindada

Todas las personas evaluadas destacaron la simplicidad de la aplicacién y se mostraron
conformes con el nivel de ayuda e informacién contextual brindada por la herramienta. Es
importante destacar que ninguno de los entrevistados poseia experiencia previa utilizando la
herramienta, por lo que durante la entrevista fueron asistidos por el entrevistador.

Validar si la herramienta puede ser una solucién a los problemas de interaccién
manual

Dado que todos las personas evaluadas pudieron navegar la web y realizar la mayoria de
las actividades deseadas utilizando exclusivamente comandos de voz, se concluye que la
herramienta puede ser una alternativa valida de interaccién manual.
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Determinar el grado de satisfaccion en el uso de la aplicacién por parte de los
usuarios

Las personas que tuvieron la oportunidad de navegar la web utilizando la herramienta se
mostraron gratamente sorprendidos y al mismo tiempo satisfechos por el uso de la
aplicacion. Es importante notar que debido a que ninguno de ellos poseia experiencia previa
utilizando la herramienta, inicialmente fue necesario asistir en el uso de la extension, pero
luego todos los entrevistados fueron capaces de operar la sin ayuda.
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Capitulo 7

Difusion de la Herramienta

Dada la naturaleza social de la aplicacion desarrollada, se consideré de vital importancia
difundir la misma a través de los canales usuales de publicacion para este tipo de
herramientas.

A continuacion, se describen los canales formales de difusion donde se publico la extension
desarrollada, informacion sobre el uso de la misma y una descripcién de las caracteristicas
mas relevantes.

Chrome Web Store

Google en el afno 2010 presentd un repositorio online de aplicaciones web aptas para ser
instaladas en el navegador Google Chrome. En la actualidad, este repositorio de acceso
publico, cuenta con miles de extensiones publicadas por diferentes tipos de organizaciones
o desarrolladores con el fin de que estén a disposicién del publico general.

~ chrome web store o |
Search the store
Themes
Ears
Games
Aud
) A
CATEGORIES
Al ' Bring /

FEATURES

Runs Offline
By Google

Free

Available for Android
g B
@ grammarly

Works with Google Drive
RATINGS .
* %k % K l:l Ofﬂce

* kK Bt Office Online Grammarly for Chrome LastPass: Free Password Manager Google Hangouts
* * &up odkodok - (1521) FREE Jodkedodked (19063) FREE Jokdodod (21097) FREE Fedkoked - (30269) FREE

Pinterest browser button
m A Word Document ]
H >N

Figura 7.1: Pagina principal de Chrome Web Store

Hangouts

Dependiendo de las intenciones comerciales del autor de la aplicacion, las extensiones
publicadas pueden ser de instalacion gratuita o paga. Ademas de brindar servicios de
difusion y categorizacion de las aplicaciones, la web store provee un mecanismo de
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instalacion extremadamente simple y un sistema de evaluacion por parte de los usuarios
que permite rapidamente conocer la opiniéon de los mismos acerca del funcionamiento de la
aplicacion.

La extension Handsfree for Web fue publicada en los idiomas inglés y espanol bajo la
categoria accesibilidad. Junto con la posibilidad de instalar la aplicacién, se brinda al
usuario; un video demostrativo, una descripcion acerca de la utilidad de la herramienta, la
direccion del sitio web de la aplicacién y datos de contacto en caso de que el usuario desee
hacer un comentario. Complementariamente, una vez instalada la herramienta, el
repositorio provee al usuario la opcién de indicar una valoracion acerca del funcionamiento
de la aplicacion.

| & Handsfree for Web
Themes www.handsfreeforweb.com
. (0 Accessibility
Apps
Games OVERVIEW REVIEWS SUPPORT RELATED G+ | 0

@ compatible with your device

Browse the web using just your voice

This app is useful to navigate the web
o handsfree. There are hundreds of
Bienvenidos a Wikipedia, - commands supparted, everything you can
4 do manually with the mouse and keyboard
now you can do it just using your voice.

IPEDIA

Browse the web
Open websites, click things, move around

Complete forms
Dictate text, fill any type of inputs, copy and
paste

Usa the browser

Additional Information
Version: 1.0.0

Updated: May 12, 2017
Size: 6.3MiB

Languages: See all 2

Developer
Email: javi.pzv@gmail.com
| Pinterest browser button |

_, [

Figura 7.2: Extensién Handsfree for Web en Chrome Web Store

Sitio web oficial de la aplicacion

Con el fin de brindar informacién oficial acerca de la herramienta, se desarroll6é y publico el
sitio web www.handsfreeforweb.com, donde se deja a disposicién del usuario los recursos
que se detallan a continuacion.

Demo de la aplicaciéon

Al inicio del sitio web, se presenta un video demostrativo de algunas de las funcionalidades
mas importantes brindas por la aplicacién. En este video, como ejemplo de navegacion, se
visitan algunos sitios web, se controla la reproduccion de un video, se realizan busquedas y
finalmente se agrega un sitio web a favoritos.

82


http://www.handsfreeforweb.com/

Handsfree for Web INSTALAR  COMANDOS  DOCUMENTACION  CONTACTO

Navega la web utilizando
solo tu voz

Portada | Discusién
2

*Bienvenidos a Wikipedia,

§
la enciciopedia de contenido lbre quelodas pusden ediar
L H onacione.!-T b de vish

[T
w07 2 Contactd onacion 233 220 art

| 3
T “Sisquedas y consyitos

o Honaies tematico X5 Expiorar Wikipedia
G0
B S heatad
1
o

it do|

\OTO ”
-0

tos.

t
sturally 23]
o

o
. am'\ﬂu@m MFD

G0aros € Indicar ol nombre de la etiqueta seleccionada

¢(Tienes una sugerencia?

Figura 7.3: Pagina principal handsfreeforweb.com

Boton de instalacion

Para comodidad del usuario, la instalacion de la herramienta puede ser efectuada desde el
mismo sitio web, para ello es suficiente con hacer click en el botén “Instalar” y aceptar el
cuadro de didlogo donde se indican los permisos del navegador requeridos por la extensién.

Luego de que el usuario acepta la instalacién, el navegador se encarga de descargar la

aplicacion, instalarla y activar la ejecucién de la misma sin necesidad de intervencion del
usuario.

83


http://www.handsfreeforweb.com/

Instalar la extension
Handsfree for Web

Disponible solo para Google Chrome

INSTALAR

Figura 7.4: Boton de instalacion de la herramienta

Guia de comandos de voz

Junto con la descripcion de las funcionalidades principales que soporta la aplicacion, se
brinda una guia detallada de los comandos de voz que el usuario puede ejecutar con el fin
de realizar las distintas acciones que la navegacion web requiere.

i= Guia de Comandos de Voz

Comandos de voz soportados por defecto

@ Asistencia al usuario

(2 Abrir un sitio web

Q Buscar contenido en la web

R Hacer click sobre algo

= Seleccionar algo

++ Desplazarse dentro de la pdgina
D Control de navegacién

2 Introduccién de texto

13 Controlar contenido multimedia
H Gestién de Pestafias

& Gestién de Descargas

@ Gestién del Historial

R Gestién de Favoritos

|+~ Acceso a sitios mds visitados

() Opciones de imdgen

A continuacién se brinda un lista resumida de los principales comandos de voz clasificados segun el
propdsito de los mismos.

© Asistencia al usuario

En todo momento de la navegacion se puede mencionar los siguientes comandos

Comando Descripcién

ayuda Muestra la lista de comandos de voz disponibles para ser ejecutados
barra de ayuda Muestra la lista de comandes habilitados en una barra lateral

salir Sale de la sesién en curso

' Abrir un sitio web

Para acceder a un sitio web basta con mencioar el comando "abrir" y luego indicar la direccién del ditio web. Por
ejemplo: "wikipedia.com"

- ¢Tienes una sugerencia?
Comando Descripcién

Figura 7.5: Seccion guia de comandos de Voz

Guia de implementacion de comandos de voz

Con el fin de brindar a los usuarios técnicos la posibilidad de crear sus propios comandos
de voz, se brinda una seccion de documentacion donde se desarrollan los siguientes
conceptos:

e Comandos de Voz

e Contextos

e Modulos personalizados de comandos de voz

84



e API de comandos de voz nativos de un sitio web

Informacion acerca de esta tesis

En el pie de pagina del sitio web se puede encontrar un vinculo a este documento e
informacion acerca del autor y el contexto académico en el cual se desarroll6 la tesis.

Acerca de esta herramienta

La extensién fue desarrollada por .con el
objetivo de brindar una forma alternativa de acceso a la web.

La aplicacién fue presentada como ejemplo de un modelo de interaccién web a
través del uso exclusivo de comandos de voz, definido en el trabajo final >

correspondiente a la carrera ( ENVIA UNA SUGERENCIA
de grado

Figura 7.6: Informacién acerca de esta tesis

Buzén de sugerencias

Finalmente se provee un sistema que permite al usuario enviar una sugerencia o entrar en
contacto con el administrador del sitio web.

Envia una sugerencia

[seria genial si ...

Figura 7.7: Buzdn de sugerencias
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Capitulo 8

Trabajos futuros

En este trabajo de tesis se han abordado diversos temas relacionados con la navegacion
web dirigida por comandos de voz en contraposicidon a una interaccion convencional. Se han
provisto modelos de navegacion a través del uso de la voz y una herramienta que permite al
usuario interactuar con los diferentes tipos de sitios web invocando comandos. La
diversidad de tépicos involucrados brinda la posibilidad de enunciar una gran variedad de
lineas de trabajos futuras a desarrollar. A continuacion, se enumeran las que se
consideraron mas relevantes o de mayor interés.

Portaciones de la herramienta a otras plataformas

La aplicacion Handsfree for Web, como se especificd al inicio del capitulo cinco, esta
disponible exclusivamente para la edicién de escritorio de Google Chrome. Si bien el
navegador elegido es el mas popular y se puede instalar de forma gratuita en todos los
sistemas operativos de uso masivo, la plataforma elegida no es la preferida por los usuarios
a la hora de navegar. Desde el afo 2016 la navegacion web en dispositivos moéviles superé
a la realizada desde computadoras de escritorio [24] y todo indica que con el tiempo esta
tendencia se seguira profundizando.

Debido al uso masivo de internet desde dispositivos moviles, resulta de sumo interés portar
la herramienta a este tipo de plataformas. Es importante destacar que las personas con
discapacidades motoras carecen de ayudas técnicas versatiles para este tipo de plataforma,
lo cual hace aun mas necesaria la adaptacion.

Técnicamente hablando, portar la herramienta a dispositivos méviles es todo un desafio,
debido a que las principales tecnologias de las cuales se sirve la aplicacion desarrollada no
estan disponibles estos dispositivos. Por ejemplo, la API de reconocimiento de voz del
estandar HTML 5 es soportada solo por Google Chrome Mobile sin embargo, este
navegador, no soporta extensiones. Alternativamente Firefox Mobile provee la posibilidad de
desarrollar extensiones para este navegador, pero no soporta la posibilidad de hacer
reconocimiento de voz [25].
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Speech Recognition APl B - unorr Global 0% + 58.95% = 58.95%

unprefixed: 0%
Method to provide speech input in a web browser.

Jsage relative Date relative Show all

Android *  Chrome for

* . i . * o
IE Edge Firefox Chrome Safari Opera i0S Safari Opera Mini s e

Notes  Known issues (0)  Resources (8) Feedback

MS Edge status: In Development
Firefox status: under-consideration

" Partial support refers to some attributes missing.

2 Firefox currently has a media. webspeech. recogni tion. enable flag in about:config for this, but actual support Is waiting for permissions to be sorted out.

Figura 8.1: Soporte de reconocimiento de voz [25]

Mejoras al reconocimiento de comandos de voz

En el capitulo cinco, seccién “Proceso de ejecucién de un comando de voz”, se describid la
forma actual en la que se infiere el comando de voz a partir del texto resultante de la
expresion de usuario. Se considera que este proceso puede ser mejorado desde los
siguientes aspectos:

Mejorar la captura del sonido

Desde el punto de vista del hardware el medio convencional por el cual se captura la voz del
usuario es el micréfono, el cual puede ser interno o externo. Estos microfonos, al no ser de
uso profesional, poseen deficiencias a la hora de capturar el sonido.

Atendiendo al software, el controlador instalado en el sistema operativo suele aplicar filtros
con la intencién de disminuir el ruido ambiental. Si bien el contexto en el cual el usuario
utiliza la herramienta no es un ambiente controlado y estaria fuera del alcance de este
trabajo, se podria proveer al mismo un dispositivo especializado de captura de audio con
filtros de sonidos apropiados tales como; balance de graves y agudos, reduccién de ruido
ambiental, y otras normalizaciones. De esta forma la captura especifica de la voz de la
persona seria mas eficiente y como consecuencia de ello se obtendrian mejores resultados
a la hora de realizar el reconocimiento de voz.

Para mas informacion ver capitulo tres, seccion “Dificultades en el proceso de
reconocimiento de voz”

Mejorar el reconocimiento de voz

La API de reconocimiento de voz definida por el estandar HTML 5 permite la definicion de
un servicio de reconocimiento diferente al provisto por defecto. En concreto la herramienta
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desarrollada como parte de este trabajo, no re-define el servicio, por lo que utiliza el servicio
de reconocimiento de Google.

Con el fin de mejorar los resultados del proceso de reconocimiento, se podrian utilizar otros
sistemas alternativos que existen en el mercado, ver capitulo tres seccion “Sistema de
reconocimiento de voz”’. En la actualidad existen diversos sistemas de reconocimiento de
voz, cada uno de ellos presentan diversas caracteristicas, las cuales son relevantes a la
hora de obtener mejores tiempos de respuesta y tasas de reconocimiento de voz.

Mejorar la inferencia del comando de voz

Una vez obtenida la transcripcion resultante del proceso de reconocimiento de voz que dio
lugar a la expresién verbal del comando por parte del usuario, es necesario determinar en
concreto cual es el comando de voz a ejecutar. Por lo general, la identificacién del comando
no concuerda en un 100% con la transcripcion recibida por el servicio de reconocimiento de
voz. Por ejemplo, cuando el usuario dice “click”, se suele obtener la transcripcién “clip”. Al
intentar determinar el comando correspondiente a “clip” se encuentra que el mismo no
existe.

Al no contar con sistemas de reconocimiento de voz con tasas de acierto del 100%, es
importante analizar los resultados obtenidos, con el fin de inferir cual fue la intencion del
usuario, y a partir de ello ejecutar el comando de voz que tenga una mayor probabilidad de
acierto.

La aplicacion desarrollada realiza comparaciones fonéticas entre los posibles comandos
que pueden ser ejecutados y las transcripciones resultantes de la expresién del usuario, con
el fin de determinar los posibles comandos de voz que €l mismo quiso ejecutar. El comando
de voz de mayor probabilidad de acierto es el elegido, ver capitulo cinco, sub seccion
“Resolucion de comando de voz” correspondiente a la seccién “Proceso de ejecucion de un
comando de voz”.

Si bien la herramienta obtiene buenos resultados a la hora de inferir los comandos, este
proceso puede ser mejorado. A continuacion, se describen algunas posibles mejoras.

Luego de la ejecucion de un comando, el usuario podria indicar si el comando ejecutado fue
el deseado. De esta forma, se podrian almacenar los casos fallidos de resolucion de
comandos con el fin de no volver a reproducir el fallo.

Cada vez que una persona menciona un comando de voz desconocido para la aplicacion,
se le podria mostrar una lista de comandos de voz disponibles y consultarle qué comando
de voz desed invocar. De esta forma, la proxima vez que el usuario invoque las mismas
palabras, se contara con la informacién necesaria para inferir el comando apropiadamente.

La correcta seleccion de los comandos de voz es un aspecto importante a tener en cuenta.
A la hora de inferir los comandos, se obtienen mejores resultados si la pronunciacion de los
mismos es totalmente diferente. Por ejemplo, si analizamos el comando “dos”,
correspondiente al numero 2, es en cierta forma similar al comando “favoritos”. En caso de
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visualizar errores en la resolucion de comandos, se podrian cambiar alguno de ellos a
“namero dos” o “lista de favoritos” respectivamente.

Pruebas automatizadas de una interfaz de voz

Tanto la aplicacion como los médulos de comandos de voz implementados pueden ser
probados automaticamente a través de los llamados tests, los cuales se clasifican segun su
proposito en; test de unidad, test funcionales y test de integracion.

Si bien no se encuentra dentro del alcance de esta seccidén los diversos aspectos
relacionados con la evaluacion de las aplicaciones, se propone un nuevo tipo de test de
integracion.

Haciendo uso de sintesis de voz [19], se pueden invocar los comandos de voz soportados v,
posteriormente, evaluar el correcto funcionamiento de la aplicacion. De este modo, se
puede evaluar en su totalidad automaticamente la interfaz oral implementada por la
herramienta.

Repositorio de mdédulos personalizados de comandos de voz

En el modelo de navegacion web a través del uso de comandos de voz desarrollado en el
capitulo cuatro, se enuncio la necesidad de implementar médulos de comandos de voz que
soporten funcionalidades especificas de los sitios web.

Posteriormente, en el capitulo cinco se describen los médulos de comandos de voz que
pueden ser instalados en la herramienta, los cuales van mas alla de lo propuesto en el
modelo y no solamente permiten que los desarrolladores particulares implementen
comandos de voz especificos para funcionalidades web, sino que también pueden
sobrescribir los comandos provistos por la aplicacion.

Resulta de interés proveer un mecanismo por el cual los desarrolladores de maodulos
puedan dejar a disposicién del publico en general los comandos implementados y asi, de
esta forma, luego de la instalaciéon de estos modulos, los usuarios pueden contar con una
aplicacion personalizada que se adapte mejor a sus necesidades.

Mejorar soporte de elementos HTML

A la hora de implementar la herramienta de navegacion web, se hizo un gran esfuerzo por
soportar todos los elementos HTML definidos por el estandar. Sin embargo, debido a la
naturaleza compleja de uso e integracion de los llamados atributos Aria, el soporte para
estos por parte de la aplicacion no es completo. Una situacion similar, y en parte agravada
por reglas de seguridad implementadas por el navegador, es la incapacidad de realizar
operaciones dentro de un iframe.
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Handsfree for Web para personas no videntes

Las personas no videntes navegan la web utilizando una ayuda técnica denominada lector
de pantalla [26]. Este software, a través de sintesis de voz, lee los contenidos del sitio web y
explica las acciones realizadas al interactuar con el teclado y el mouse. De esta forma, una
persona no vidente puede acceder, con ciertas dificultades, a los contenidos presentes en
los sitios web.

Distinta es la situacion de una persona no vidente que sufre discapacidad motriz. Debido a
la incapacidad de utilizar el mouse con precision o de presionar los atajos de teclado
requeridos, estas personas suelen tener impedimentos para utilizar un lector de pantalla.

Handsfree for Web propone una alternativa de interaccién web via comandos de voz en
contraposicion a la manual. La herramienta hace uso de indicadores visuales para guiar al
usuario durante la navegacion web. Por ejemplo, luego de invocar el comando “click” es
necesario indicar el numero correspondiente a la referencia visual del elemento que se
desea presionar.

Con el fin de brindar la posibilidad de navegar a personas con discapacidad visual severa,
los componentes graficos presentados por la aplicacion pueden ser reemplazados o
acompafados con expresiones verbales producidas con sintesis de voz.

De forma complementaria, es necesario proveer funcionalidades propias de un lector de

pantalla o asignar comandos de voz que emulen los comportamientos esperados por un
lector de pantalla previamente instalado por el usuario.
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Capitulo 9

Conclusiones

A partir del analisis de interfaces de voz realizado en este trabajo, se concluye que a pesar
de existir diversos aplicativos capaces de proveer al usuario la capacidad de controlar la
computadora a través del uso de la voz, no brindan la posibilidad de interactuar plenamente
con el navegador y los contenidos web como lo puede hacer una persona manualmente.

Con el objetivo de desarrollar una herramienta que permita la navegacion web dirigida por
comandos de voz, fue necesario inicialmente analizar las operaciones que hacen a esta
actividad. Se describié por extensién todas las funcionalidades de usuario provistas por el
navegador Google Chrome y los componentes de interaccién estandares presentes en los
sitios web.

Luego de enunciar y clasificar las acciones manuales que realiza un usuario cuando
interactia con el navegador, se determind que era necesario desarrollar un modelo
navegacional, dirigido por comandos de voz, capaz de brindar un comando o una secuencia
de ellos para dar soporte a las funcionalidades implementadas por el navegador y los sitios
web.

Al analizar las funcionalidades presentes en los sitios web, se puso en evidencia que,
ademas de la interaccidbn con componentes estandares, el usuario interactia con
componentes especificos propios de cada sitio web en particular. Esta interaccion,
compuesta de acciones de tipo personalizado, no puede ser descripta en su totalidad por lo
que dificulta la posibilidad de definir un conjunto de comandos de voz que le den soporte.
Para ello se definieron dos mecanismos por los cuales se puede brindar soporte a las
funcionalidades especificas de los sitios web; médulos personalizados de comandos de voz
y API de comandos voz nativos definidos por el sitio web.

En concordancia con el objetivo general de este trabajo, y siguiendo el modelo navegacional
dirigido por comandos de voz mencionado, se desarrollé una herramienta que permite al
usuario navegar la web exclusivamente invocando comandos de voz.

La aplicacién desarrollada, ademas de dar soporte de comandos de voz a las
funcionalidades del navegador y estandares de los sitios web, permite la incorporacion de
modulos personalizados de comandos de voz por parte del usuario y comandos nativos
provistos por el sitio web mientras el usuario interactue con el mismo. En un principio la
herramienta se presenta en dos idiomas, inglés y espafiol, pero fue desarrollada para dar
soporte a otros idiomas y dialectos sencillamente.
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Si bien la extension desarrollada como parte de este trabajo final permite al usuario un
medio alternativo de acceso a los contenidos web, también propone y hace posible un
cambio de paradigma de interaccion, donde las interfaces web dejan de ser disefiadas para
ser operadas manualmente y empiezan a ser parte de una agente inteligente capaz de
comunicarse verbalmente.
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Anexo 1

Soporte de comandos de voz a funcionalidad
exclusiva del navegador

A continuacion, se define por extensién el conjunto general de funcionalidades soportadas
por el navegador Google Chrome, junto con una descripcién de las operaciones manuales
que debe realizar el usuario y una alternativa de interaccion utilizando comandos de voz.

Gestion de Favoritos

Habitualmente un usuario selecciona una direccién web para guardarla como favorito o
marcador y, de esta forma, poder visitarla posteriormente.

Guardar un Favorito

La forma usual para denotar el sitio web actual como favorito consiste en hacer click en la
estrella que se encuentra a la derecha de la direccion web y luego de seleccionar
opcionalmente una carpeta, aceptar la incorporacién del nuevo favorito.

[ ] ® & Google X e
& C' @& Seguro https://www.google.com.ar

Marcador
enes
Nombre: = Google

Carpeta:  Otros favoritos [ <]

Eliminar Editar... | (JESCH

Para usar tus favoritos en todos |los dispositivos, acceder a
Chrome.

 gladiyegrg| P

Figura 10.01: Alta de un favorito

Comandos de voz equivalentes a la operacion manual:

1. “agregar a favoritos”
Agrega el sitio web a la lista principal de favoritos

2. “{mencionar el nombre de carpeta existente o nueva carpeta}’
Cambia la carpeta destino donde sera almacenado el favorito
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Ver favoritos guardados

La seccion favoritos tiene como objetivo listar todos los sitios guardados por el usuario
organizados segun las distintas carpetas creadas. Opcionalmente el usuario puede
visualizar los favoritos guardados en la barra de favoritos.

& Google b e
& C' @& Seguro https://www.google.com.ar *
i%* Aplicaciones & Google Universidad = Otros favoritos

Facultad de Informatica UNLP - Informatica UNLP
Gmail Iméagenes

(" amala

Figura 10.02: Barra de favoritos

€] @ v Administrador de favoritos x \ e
& C  ® Chrome chrome://bookmarks Y o
::! Aplicaciones & Google [ Universidad [ Otros favoritos
Administrador de favoritos Buscar favoritos

Carpetas ~ Organizar~
« =] Barra de favoritos | G Google

= Universidad = Universidad
53 Otros favoritos

Figura 10.03: Administrador de favoritos
Comandos de voz equivalentes a la operacién manual:

e “Favoritos”
Lista todos los favoritos guardados

Eliminar un favorito

Una vez localizado un favorito, ya sea en la barra de favoritos o en la seccion de favoritos
del navegador, el usuario estad habilitado a eliminar el mismo si ya no desea conservarlo.
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Para ello es necesario hacer doble click sobre el mismo y luego elegir la opcion “Eliminar”
del menu contextual.

® Y Administrador de favoritos X 9
& C' & Chrome chrome://bookmarks pi¢
2! Aplicaciones & Google 5 Universidad [ Otros favoritos

Abrir en una nueva pestafia
Abrir en una nueva ventana
Abrir en una ventana de incdgnito

Administrador de favoritos

Carpetas~ Organizar~
5] Barra de favoritos & Google | L“
31 Universidad 3 Universidad Editer
£ Otros favoritos
Cortar
Copiar
Suprimir

Afadir pagina...
Agregar carpeta...

Figura 10.04: Opcién eliminar de un favorito
Comandos de voz equivalentes a la operacién manual:

1. “Favoritos”
Lista todos los favoritos guardados

2. “{mencionar referencia correspondiente al botéon eliminar del favorito deseado}’
Indicar el marcador correspondiente al botén eliminar del favorito que se desea
eliminar

Eliminar una carpeta

Una vez localizada una carpeta, ya sea en la barra de favoritos o en la seccién de favoritos
del navegador, el usuario esta habilitado a eliminar la misma si ya no desea conservarla.
Para ello es necesario hacer doble click sobre el nombre y luego elegir la opcion “Eliminar”
del menu contextual.
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® ® Y Administrador de favoritos X 9

< C @& Chrome chrome://bookmarks Y o

‘ =% Aplicaciones & Google Universidad £ Otros favoritos

Abrir todos los favoritos

Administrador de favoritos

Abrir todos los favoritos en una ventana nueva
Abrir todos los favoritos en una ventana de incognito

Carpetas~ Organizar~
E53 Barra de favoritos & Google Cambiar nombre...
5 Universidad Ifl Universidad | Ll

B33 Otros favoritos

Cortar
Copiar

Suprimir

Afadir pagina...
Agregar carpeta...

Figura 10.05: Opcién eliminar de una carpeta
Comandos de voz equivalentes a la operacion manual:

1. “Favoritos”
Lista todos los favoritos guardados

2. “{mencionar referencia correspondiente a la opcion eliminar de la carpeta}’
Indicar el marcador correspondiente a la opcion eliminar de la carpeta que se desea
remover

Mover un favorito de una carpeta a otra

Una vez localizado un favorito el usuario esta habilitado a cambiar la ubicacién del mismo a
otra carpeta, para ello es necesario arrastrarlo usando el mouse hasta la carpeta destino.

Comandos de voz equivalente a la operacion manual:

1. “Favoritos”
Lista todos los favoritos guardados

2. “{mencionar referencia correspondiente a la opcidon mover del favorito deseado}’
Indicar el marcador de la opcidon mover correspondiente al favorito que se desea
mover

3. “{mencionar nombre de carpeta existente o de nueva carpeta}”
Indica la nueva carpeta destino

Abrir un favorito

Una vez localizado un favorito, el usuario por lo general debera abrir el mismo, para esto
basta con hacer click sobre el mismo.
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Comandos de voz equivalentes a la operacién manual:

1. “Favoritos”
Lista todos los favoritos guardados
2. “{mencionar referencia correspondiente al favorito}”
Indicar el marcador correspondiente al favorito que se desea abrir

Buscar favoritos

En ciertas ocasiones el usuario puede requerir realizar una busqueda de favoritos por
nombre dentro del panel de administracién de la seccion de marcadores.

® ® Y Administrador de favoritos X 9

& C & Chrome chrome://bookmarks b g

2! Aplicaciones & Google [E5 Universidad £ Otros favoritos

Administrador de favoritos |UNLP |

Carpetas~ Organizar~

51 Barra de favoritos Facultad de Informatica UNLP - Informatica UNLP
B3 Universidad

=] Otros favoritos

[eY Buscar

Figura 10.06: Campo de busqueda en Administrador de Favoritos
Comandos de voz equivalentes a la operacion manual:

1. “Favoritos”
Lista todos los favoritos guardados
2. “Buscar”
Permite dictar un parametro de busqueda
3. “{mencionar nombre de favorito}”
Al mencionar el nombre del favorito deseado lista los resultados de la busqueda

Gestion de Descargas

Es habitual que los usuarios descarguen contenidos mientras navegan por internet.
Actualmente Google Chrome provee una seccidon de administracion de descargas
realizadas.
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Ver archivos descargados

La seccién descargas tiene como objetivo listar todos los archivos descargados por el
usuario en orden cronologico.

® @ ¥ Descargas X \ “
C' | @ Chrome chrome://downloads ¥ i
2% Aplicaciones & Google = Universidad = Otros favoritos

Descargas

Hoy

descarga.png
data:iimage/png;base64,iVBORWOKGgoAAAANSUhEUgAAAUQAAACBCAMAAAALK...

=

PG

Mostrar en Buscador

Figura 10.07: Seccién de Descargas
Comandos de voz equivalentes a la operacién manual:

e “Descargas”
Lista todos los archivos descargados

Abrir un archivo descargado

Una vez localizado un archivo descargado el usuario puede desear ejecutar el mismo desde
el navegador, para ello es necesario hacer click sobre el nombre del mismo mismo.

Comandos de voz equivalentes a la operacién manual:

1. “Descargas”
Lista todos los archivos descargados
2. “{mencionar referencia correspondiente al archivo}’
Indicar el marcador correspondiente al archivo que se desea abrir

Eliminar un archivo descargado

Una vez localizado el archivo que se desea remover de la lista de descargas, es necesario
hacer click sobre la opcidn eliminar correspondiente al mismo.
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Comandos de voz equivalentes a la operacion manual:

1. “Descargas”
Lista todos los archivos descargados

2. “{mencionar referencia correspondiente a la opcion eliminar del archivo}’
Indicar el marcador correspondiente a la opcion eliminar del archivo que se desea
remover de la lista

Buscar archivos descargados

En ciertas ocasiones el usuario puede requerir realizar una busqueda de archivos por
nombre dentro del panel de descargas.

Comandos de voz equivalentes a la operacion manual:

1. “Archivos”
Lista todos los archivos descargados
2. “Buscar”
Permite dictar un parametro de busqueda
3. “{mencionar nombre del archivo}’
Al mencionar el nombre del archivo deseado lista los resultados de la busqueda

Gestion de Historial de Navegacién

Habitualmente los usuarios revisan el historial de navegacién con el fin de buscar un sitio
web visitado con anterioridad.
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C'  ® Chrome chrome://history | @

= Historial
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|:| 15:08 G unlp-Buscar con Google www.google.com.ar :

D 15:08 G unlp-Buscar con Google www.google.com.ar :

O 1504 G Google www.google.com.ar *
I

O 1445 G Google www.google.com.ar :

D 14:45 W  Wikipedia, la enciclopedia libre  es.wikipedia.org :

domingo, 9 de abril de 2017

Figura 10.08: Seccion Historial

Ver sitios web visitados

La seccion Historial tiene como obijetivo listar todos los sitios visitados por el usuario en
orden cronologico.

Comandos de voz equivalentes a la operacién manual:

e ‘“Historial”
Lista todos los sitios visitados

Abrir un sitio visitado

Una vez localizada la direccion correspondiente al sitio visitado, el usuario puede desear
abrir nuevamente el mismo, para ello es necesario hacer click sobre el nombre de la entrada
de navegacion.

Comandos de voz equivalentes a la operacién manual:
1. “Historial”
Lista todos los sitios visitados

2. “{mencionar referencia correspondiente al sitio visitado}”
Indicar el marcador correspondiente al sitio que se desea abrir
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Eliminar un sitio visitado

Una vez localizada la entrada de navegacion que se desea remover de la lista de sitios
visitados, es necesario hacer click sobre la opcidn eliminar correspondiente al mismo.

Comandos de voz equivalentes a la operacién manual:

1. “Historia”
Lista todos los sitios visitados

2. “{mencionar referencia correspondiente a la opcién eliminar de la entrada de
navegacion}’
Indicar el marcador correspondiente a la opcion eliminar de la entrada de
navegacion que se desea remover de la lista

Buscar sitios visitados

En ciertas ocasiones el usuario puede requerir realizar una busqueda en el historial de
navegacion.

Comandos de voz equivalentes a la operacion manual:

1. “Historial”
Lista todos los sitios visitados
2. “Buscar”

Permite dictar un parametro de busqueda
3. “{mencionar nombre del sitio}”
Al mencionar el nombre del sitio deseado lista los resultados de la busqueda

Navegacion

Con el fin de poder visitar diferentes sitios web, el navegador brinda al usuario la posibilidad
de ejecutar diversas acciones que tienen como fin administrar la navegabilidad de los sitios
web. Estas funcionalidades son expuestas a través de la llamada barra de navegacion.

Abrir un sitio web indicando la direccion

Por lo general la accion inicial de toda sesidon de navegacion es indicar la direccién web a
cargar. Para ello se indica la direccion en la barra de navegacion y luego se presiona la
tecla ENTER.

@] & Google X e
& C' @& Seguro https://www.google.com.ar

Figura 10.09: Barra de navegacion
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Comandos de voz equivalentes a la operacién manual:

1. “Abrir”

Permite ingresar la direccion del sitio web a visitar
2. “{dictar direccién del sitio web}’

Indicar la direccion del sitio web a cargar

Buscar un texto en internet

Por lo general los usuarios indican una direccion web dentro de la barra de navegacion, sin
embargo, si el texto indicado no cumple con el formato de una direccioén, el navegador
procede a buscar el texto en internet a través del buscador preestablecido.

® ® & Google X e

‘ & (@5 [Q unlp facultad ‘

Q. unlp facultad - Google Blsqueda

¢ info.unlp.edu.ar - Facultad de Informatica UNLP — Informatica UNLP
Q. unlp facultad de humanidades - Google Blsqueda

Q. unlp facultad de derecho

Q, unlp facultad de medicina

Q, unlp facultad de bellas artes

Figura 10.10: Barra de busqueda
Comandos de voz equivalentes a la operacién manual:

1. “Buscar”

Permite ingresar los parametros de busqueda
2. “{dictar texto a buscar}’

Indicar el texto a buscar

Ir atras
Consiste en navegar hacia la direccién web visitada con anterioridad.

Se puede ejecutar esta accidén haciendo click en el boton que exhibe una flecha apuntando
hacia la izquierda en la barra de navegacion, o presionando la tecla BACKSPACE.

Comandos de voz equivalentes a la operacién manual:

e “Atras”
Abre la direccion web cargada anteriormente.
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Ir adelante

Luego de ejecutar la accién Ir atras, se puede volver a la direccion web visitada mas
recientemente haciendo click en el botén que exhibe una flecha apuntando hacia la derecha
en la barra de navegacion.

Comandos de voz equivalentes a la operacion manual:

e “Adelante”
Abre la direccion que estaba cargada antes de hacer click atras

Recargar sitio web

Habitualmente se desea refrescar un sitio web, posiblemente porque hubo un error de carga
en el sitio o porque simplemente se desea cargar una versién mas reciente.

Se puede ejecutar esta accion haciendo click en el boton que exhibe una flecha apuntando
hacia el inicio de la misma o presionando las teclas Ctr1+R.

Comandos de voz equivalentes a la operacion manual:
e “Recargar”

Vuelve a cargar la direccién actual

Detener carga de sitio web

En ciertas circunstancias se desea detener la carga de un sitio web.
Se puede ejecutar esta accion haciendo click en el boton que exhibe una cruz o
presionando las teclas Esc.

@ @ .  Infobae: Ultimas Noticias de / x e

€ o X [a

Figura 10.11: Botdn detener en barra de navegacion
Comandos de voz equivalentes a la operacion manual:

e “Detener”
Interrumpe el proceso de carga del sitio web

Buscar texto en pagina web

Habitualmente se desea buscar la ocurrencia de un texto dentro del contenido de la pagina
web que se esta visualizando.

Se puede ejecutar esta accion haciendo click en el menu contextual del navegador o
presionando las teclas Ctr1+F. Luego es necesario escribir en el campo de texto las
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palabras buscadas. Opcionalmente se puede hacer foco en los resultados encontrados
haciendo click en los botones arriba y abajo que estan a la derecha del campo de texto.

® ® G Google x o
= cC Q

 texto A WX

Figura 10.12: Barra de busqueda de texto
Comandos de voz equivalentes a la operacion manual:

1. “Buscar texto”

Inicia el modo de busqueda de texto en el sitio web actual
2. “{dictar texto a buscar}’

Busca la primer ocurrencia del texto indicado

3. “Siguiente”
Busca la siguiente ocurrencia del texto indicado
4. “Anterior”

Opcionalmente se puede hacer foco en la anterior ocurrencia encontrada

Imprimir

Una accion habitual para algunos usuarios es imprimir ciertas paginas webs. Esta accion
puede ser ejecutada desde el menu contextual del navegador, o haciendo click en Ctr1+P

Comandos de voz equivalentes a la operacion manual:

1. “Imprimir”
Abre el administrador de impresion

2. “{mencionar marcadores correspondientes a las opciones de impresion}’
Configura la impresion segun las opciones disponibles

3. Aceptar
Inicia la impresidn segun los parametros configurados

Gestion de Pestanas

Habitualmente los usuarios no realizan una sesion de navegacion en una Unica pestafia,
sino que, por el contrario, mantienen multiples pestafias abiertas al mismo tiempo. A pesar
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de la multiplicidad de pestafias abiertas en paralelo que el navegador puede tener en un
momento dado, el usuario sélo navega una de ellas a la vez.

@ @ & Google X Facultad de In' X W Wikipedia, lae X ' Nueva pestafia X 9
C |Q %
i Aplicaciones & Google [ Universidad =] Otros favoritos

. P (1] |
Gmail Imagenes === o @

Figura 10.13: Pestanas

A continuacion se detallan las operaciones que realiza el usuario con relaciéon a las
pestafas.

Abrir nueva pestana

Se puede abrir una nueva pestafia haciendo click en el botdon de nueva pestafia que se
encuentra a la derecha de las pestafias abiertas. O presionando las teclas Ctr1+T.

Comandos de voz equivalentes a la operacién manual:

e “Nueva pestana”
Abre una nueva pestafia

Cerrar pestaina

Se puede cerrar una pestana existente haciendo click en la cruz que se encuentra a la
derecha de su identificador, o presionando las teclas Ctr1+Ww.

Comandos de voz equivalentes a la operacién manual:

e “Cerrar pestana”
Cierra la pestafa actual

Cambiar pestaina activa

Se puede cambiar la pestafa activa haciendo click en el rétulo de la nueva pestafa activa
deseada o presionando las teclas Ctrl + ALT + -> para seleccionar la pestafia de la
derecha,o Ctrl + ALT + -> de laizquierda.
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Comandos de voz equivalentes a la operacién manual:

e “Siguiente pestafna”
Activa la pestafia que esta inmediatamente a la derecha de la pestafa actual o la
primera en caso no haber una.

e “Anterior pestana”
Activa la pestafia que esta inmediatamente a la izquierda de la pestafa actual o la
ultima en caso no haber una.

Opciones en Menu Contextual

Durante una sesion de navegacién habitualmente se ejecutan opciones del menu
contextual, a continuacion se enumeran las mas habituales.

Copiar
Luego de seleccionar un texto o hacer foco en una imagen, se puede presionar el click
derecho del mouse para desplegar el menu contextual y luego seleccionar la opcion copiar.

® @ |\ Tiburén (pelicula) - Wikipediz, x (2]
& C' @ Seguro https://es.wikipedia.org/wiki/Tiburén_(pelicula) Y| ¢
| + English tema musical minimalista e inguietante creado por el Charlie Bryant
Frangais compositor John Williams que indica las inminentes Howard Sackler
Bahasa Indonesia apariciones del depredador. Muchos, incluso el propio John Milius
Bahasa Melayu - S—— . . e Robert Shaw
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Figura 10.14: Menu contextual luego de seleccionar un texto
Comandos de voz equivalentes a la operacién manual:

1. “Seleccionar”
Muestra por pantalla un marcador por cada elemento que puede ser seleccionable

2. “{Indicar el nombre del marcador correspondiente elemento que se desea copiar}’
Muestra por pantalla la lista de opciones disponibles luego de seleccionar un
elemento

3. “Copiar”
Guarda en el portapapeles el contenido correspondiente al elemento seleccionado.
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Pegar

Se puede pegar contenido previamente copiado al hacer foco en algun campo de entrada,
luego presionar el click derecho del mouse y al desplegarse el menu contextual, seleccionar
la opcidn pegar.

® ® & texto - Buscar con Google X 9
< C & Seguro https://www.gg Buscar™texto” q=texto&oqg=texto&gs_.. ® Yr
Go gle texto L Q
caracteristica  Cortar
Copiar

Slemplo e O
clases de text Pegar con el mismo estilo

un texto corto  sejeccionar todo

como se estru
el texto y sus |
propiedades (
tipos de texto,  Configuracién de idiomas
ronmeruna uuad|  Sentido de la escritura

Buscar "texto" en Google
Imprimir...

Texto descriptivo - xto informativo
° Redux DevTools >
Definicion de  nspeccionar oncepto
definicion.de/text
Conorigenenell; Voz P bnjunto de enunciados que permite dar un

mensaje coherent

e ST

Figura 10.15: Menu contextual de un campo de introduccién de texto

Comandos de voz equivalentes a la operacién manual:

1. “Seleccionar”
Muestra por pantalla un marcador por cada elemento que puede ser seleccionable

2. “{Indicar el nombre del marcador correspondiente elemento de entrada deseado}’
Muestra por pantalla la lista de opciones disponibles luego de seleccionar un
elemento

3. “Pegar”
Introduce en el elemento de entrada el contenido previamente guardado en el
portapapeles

Abrir en nueva pestana

A la hora de abrir un enlace, es habitual necesitar que la carga del mismo se realice en una
nueva pestafa y de esta forma poder continuar la navegacion en el sitio web actual y
posteriormente en la nueva pestafia.
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Figura 10.16: Menu contextual de un vinculo
Comandos de voz equivalentes a la operacién manual:

1. “Seleccionar”
Muestra por pantalla un marcador por cada elemento que puede ser seleccionable

2. “{Indicar el nombre del marcador correspondiente al enlace que se desea abrir}”
Muestra por pantalla la lista de opciones disponibles luego de seleccionar un
elemento

3. “Abrir en nueva pestafia”
Carga la direccion del enlace seleccionado en una nueva pestana

Desplazamientos dentro del sitio web

Al ingresar al sitio web, dificiilmente el mismo puede exhibir todo el contenido dentro del
tamarfo de la pantalla, por lo general es necesario desplazar el mismo hacia abajo o arriba
para poder ver el contenido en su totalidad.

Existen diversas formas para desplazarse en una pagina web:

e Haciendo click en los botones de las barras de desplazamiento
e Presionando las teclas arriba, abajo, av pag, re pag 0 SPACE del teclado.
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e Alternativamente se puede ir al inicio de la pagina presionando Ctrl + arriba 0
ir al final presionando Ctrl + abajo.

Comandos de voz equivalentes a la operacion manual:

e “Subir’
Desplaza el contenido hacia abajo
e “Bajar’
Desplaza el contenido hacia arriba
e “Arriba”
Desplaza la pantalla hasta alcanzar la parte superior del sitio web
e “Abajo”

Desplaza la pantalla hasta alcanzar la parte inferior del sitio web
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Anexo 2

Soporte de comandos de voz a funcionalidad
genérica de los sitios web

A continuacion se define por extension el conjunto de componentes soportados por HTML 5
junto con una descripcién de la interaccion manual que debe realizar el usuario para operar
con ellos y una alternativa de interaccion utilizando comandos de voz.

Elementos <input>
Un componente web definido con el tag “input” denota un campo de entrada o control el cual

es muy util, por ejemplo, para componer un formulario html.

Un elemento input puede presentarse en diferentes formatos. A continuacion se presentan
todas sus variantes:

Elemento Button
El elemento de tipo button representa un botén sin estado.

Boton

Figura 11.1: Representacion visual de un botén.

<input type= value= />

Seccion de Coédigo 11.1: Cédigo html correspondiente a un botén.
Rol Aria relacionado: button
Operaciones manuales admitidas:

e Click sobre el botdn utilizando el mouse.
e Luego de hacer foco en el botén utilizando la tecla TAB del teclado se puede simular
el click presionando la tecla ENTER del teclado.

Comandos de voz equivalentes a la operacion manual:

1. “Click”
Visualiza una referencia por cada elemento que puede ser presionado.
2. “{indicar referencia correspondiente al botdn que se desea presionar}”
Ejecuta la accion de click sobre el elemento referenciado.

110



Elemento Checkbox

El elemento de tipo checkbox representa un campo de entrada que puede tener dos
estados: habilitado o deshabilitado.

Checkbox desmarcado

Checkbox marcado

Figura 11.2: Representacion visual de un checkbox desmarcado

<input type= />

Seccioén de Caédigo 11.2: Codigo html correspondiente a un checkbox
Rol Aria relacionado: checkbox, menuitemcheckbox
Operaciones manuales admitidas:

e Click sobre el checkbox utilizando el mouse.
e Luego de hacer foco en el checkbox utilizando la tecla TAB del teclado se puede
simular el click presionando la tecla ENTER del teclado.

Comandos de voz equivalentes a la operacién manual:

1. “Click”
Visualiza una referencia por cada elemento que puede ser presionado.
2. “{indicar referencia correspondiente a la opcidn que se desea presionar}’
Ejecuta la accién de click sobre el elemento referenciado.

Elemento Color

El elemento de tipo color representa un campo de entrada cuyo valor es la especificacion
de un color en formato RGB. Al hacer click sobre el campo, se abre una ventana
independiente a la del navegador donde se puede seleccionar el color deseado.
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Campo de seleccion de color

Ventana de selecciéon de color

® Colores

Ay WE esl
W =, & = lin

e

Figura 11.3: Representacion visual de campo de seleccién de color.

<input type= />

Seccion de Cadigo 11.3: Codigo html correspondiente a un campo de seleccion de color.
Operaciones manuales admitidas:

e Click sobre el campo de color utilizando el mouse.
e |Luego de hacer foco en el campo de color, utilizando la tecla TAB del teclado, se
puede simular el click presionando la tecla ENTER del teclado.
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e Se puede seleccionar un color de la paleta de colores exhibidas en la ventana de
seleccion unicamente utilizando el mouse. No es posible la navegacién por teclado
dentro de la ventana de seleccién.

Nota: La ventana de seleccidén de color no forma parte de la estructura del sitio web, es una
ventana independiente administrada por el navegador.

Comandos de voz equivalentes a la operacion manual:

1. “Click”
Visualiza una referencia por cada elemento que puede ser presionado.
2. “indicar referencia correspondiente al campo de introduccion de color}”
Presenta visualmente una lista de colores disponibles de ser seleccionados
identificados por una referencia.
3. “{indicar referencia correspondiente al color deseado}”
Selecciona el color mencionado.

Elemento Date

El tipo date representa un campo de entrada cuyo valor es una fecha en formato
dd/mm/aaaa. El campo permite ingresar la fecha de multiples formas; se puede hacer foco
sobre el campo y escribir la fecha, interactuar con las flechas hasta alcanzar la fecha
deseada o seleccionar una fecha desde la ventana calendario.
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Componente en estado de reposo

02/09/2014

Componente luego de hacerle foco

02/09/2014 v

Componente luego de desplegar la ventana de calendario

09/02/2014 Y

febrero de 2014 ~ 1 L b

lun mar mié jue vie sab dom
1 2

0 M1 2 13 14 15 16
7 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28

Figura 11.4: Representacion visual de campo de seleccién de fecha

<input type= type= />

Seccion de Cédigo 11.4: Codigo html correspondiente a un campo de seleccion de fecha
Operaciones manuales admitidas:

e Luego de hacer click sobre el campo de fecha utilizando el mouse o el teclado, se

puede escribir la fecha deseada.
e Se puede hacer click sobre las flechas del componente hasta alcanzar la fecha

deseada.
e Se puede hacer click en la flecha del extremo derecho, para desplegar la ventana
calendario. Luego unicamente utilizando el mouse se puede seleccionar la fecha

deseada.
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Nota: La ventana calendario donde se puede seleccionar la fecha no forma parte de la
estructura del sitio web, es una ventana independiente administrada por el navegador.

Comandos de voz equivalentes a la operacién manual:

1. “Click”
Visualiza una referencia por cada elemento que puede ser presionado.
2. “{indicar referencia correspondiente al campo de introduccién de fecha}”
Solicita por pantalla mencionar la fecha deseada.
3. “{mencionar fecha deseada}’
Selecciona la fecha indicada.

Elemento Datetime

El elemento de tipo datetime representa un campo de entrada de solo texto. Actualmente
este componente no muestra diferencias visuales o de comportamiento respecto al tipo
text.

<input type= />

Seccién de Cédigo 11.5: Codigo html correspondiente a un campo de seleccion de fecha y hora
Ver elemento de tipo text en esta misma seccion para mas detalles.

Elemento Datetime-local

El elemento de tipo datetime-1local representa un campo de entrada cuyo valor es una
fecha en formato dd/mm/aaaa, hh:mm:ss am|pm. El campo permite ingresar la fecha
de multiples formas; se puede hacer foco sobre el campo y escribir la fecha, interactuar con
las flechas hasta alcanzar la fecha deseada o seleccionar una fecha desde la ventana
calendario.
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Componente en estado de reposo

11/16/2014, 03:25:33 PM

Componente luego de hacerle foco

11/16/2014, 03:25:33 PM

i, &

v

Componente luego de desplegar la ventana de calendario

09/02/2014 03:25:33 p.m. o 4
febrero de 2014 ~ 4 ) 3
lun mar mié jue vie sab dom
1 2
3 4 5 6 F3 8 9
10 1 12 13 14 15 16
7 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28

Figura 11.5: Representacion visual de campo de seleccion de fecha y hora.

<input type= value=

Seccion de Cadigo 11.6: Codigo html correspondiente a un campo de seleccion de fecha y hora.

Operaciones manuales admitidas:

e Luego de hacerle click sobre el campo de fecha utilizando el mouse o el teclado, se

puede escribir la fecha deseada.

e Se puede hacer click sobre las flechas del componente hasta alcanzar la fecha

deseada.

e Se puede hacer click en la flecha del extremo derecho para desplegar la ventana
calendario, luego Unicamente utilizando el mouse se puede seleccionar la fecha

deseada.

Nota: La ventana calendario donde se puede seleccionar la fecha no forma parte de la
estructura del sitio web, es una ventana independiente administrada por el nhavegador.
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Comandos de voz equivalentes a la operacién manual:
1. “Click”
Visualiza una referencia por cada elemento que puede ser presionado.
2. “{indicar referencia correspondiente al campo de introduccion de fecha y hora}”
Solicita por pantalla mencionar la fecha y hora deseada.
3. “{mencionar fecha y hora deseada}”
Selecciona la fecha y hora indicada.

Elemento Email

El elemento de tipo email representa un campo de entrada de solo texto. Actualmente este
componente no muestra diferencias visuales o de comportamiento respecto al tipo text.

<input type= />
Seccion de Cédigo 11.7: Codigo html correspondiente a un campo de insercién de email
Ver elemento de tipo text en esta misma seccion para mas detalles.

Elemento File

El elemento de tipo file representa un campo de entrada que permite adjuntar la
referencia a un archivo local.

Seleccionar archivo  No se eligié archivo

Figura 11.6: Representacion visual de campo de seleccion de archivo.

<input type= />

Seccion de Cédigo 11.8: Codigo html correspondiente a un campo de insercion de email.
Operaciones manuales admitidas:

e Click sobre el botdn utilizando el mouse.
e Luego de hacer foco en el botdon utilizando la tecla TAB del teclado, se puede
simular el click presionando la tecla ENTER del teclado.

Comandos de voz equivalentes a la operacion manual:
1. “Click”
Visualiza una referencia por cada elemento que puede ser presionado.

2. “{indicar referencia correspondiente al campo de seleccion de archivo}”’
Abre didlogo de seleccion de archivo provisto por el navegador.
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Elemento Month

El elemento de tipo month representa un campo de entrada cuyo valor es un mes
acompafnado de un ano. El campo permite ingresar el mes y el aino de multiples formas; se
puede hacer foco sobre el campo y escribir el mes y afio, interactuar con las flechas hasta
alcanzar la fecha deseada o seleccionar una fecha desde la ventana calendario.

Componente en estado de reposo

mayo de 2014

Componente luego de hacerle foco

mayo de 2014 o,

Componente luego de desplegar la ventana de calendario

mayo de 2014 ol 4

mayo de 2014 ~ 4 ® 3

lun mar mié jue vie sab dom

1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 N
2 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 A

Figura 11.7: Representacion visual de campo de seleccion de mes de un afio.

<input type= type= />

Seccion de Cadigo 11.9: Caodigo html correspondiente a un campo de seleccion de mes de un afio.

Operaciones manuales admitidas:

e Luego de hacer click sobre el campo utilizando el mouse o el teclado, se puede
escribir el mes y el afo.

118



e Se puede hacer click sobre las flechas del componente hasta alcanzar la fecha
deseada.

e Se puede hacer click en la flecha del extremo derecho para desplegar la ventana
calendario, luego Unicamente utilizando el mouse se puede seleccionar la fecha
deseada.

Nota: La ventana calendario donde se puede seleccionar la fecha no forma parte de la
estructura del sitio web, es una ventana independiente administrada por el navegador.

Comandos de voz equivalente a la operacion manual:

1. “Click”
Visualiza una referencia por cada elemento que puede ser presionado.

2. “{indicar referencia correspondiente al campo de introducciéon mes y ano}’
Solicita por pantalla mencionar mes y afio deseado.

3. “{mencionar mes y afo deseado}”
Selecciona el mes y afo deseado.

Elemento Number

El elemento de tipo number representa un campo de entrada cuyo valor es un numero. El
campo permite ingresar exclusivamente numeros enteros o decimales de multiples formas;
se puede hacer foco sobre el campo y escribir el valor o interactuar con las flechas hasta
alcanzar el valor deseado.

Componente en estado de reposo

123

Componente luego de hacerle foco

123| 2

Figura 11.8: Representacion visual del campo de inserciéon de numeros.

<input type= value= />

Seccion de Cédigo 11.10: Cddigo html correspondiente a un campo de insercién de numeros
Operaciones manuales admitidas:

e lLuego de hacer click sobre el campo utilizando el mouse o el teclado, se puede
escribir el valor.

e Se puede hacer click sobre las flechas del componente hasta alcanzar el valor
deseado.
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Comandos de voz equivalentes a la operacién manual:

1. “Click”
Visualiza una referencia por cada elemento que puede ser presionado.

2. “{indicar referencia correspondiente al campo de introducciéon de numeros}”
Solicita por pantalla mencionar el nimero deseado.

3. “{mencionar numero deseado}’
Introduce el numero indicado.

Elemento Password

El elemento de tipo password representa un campo de entrada cuyo valor es un texto que
por cuestiones de seguridad se muestra en forma de asteriscos. Se puede hacer foco sobre

el campo y escribir el valor.

Componente en estado de reposo

Componente luego de hacerle foco

Figura 11.9: Representacion visual de campo de insercion de contrasefa.

<input type= value= />

Seccién de Cédigo 11.11: Codigo html correspondiente a un campo de insercidon de contrasefa.
Operaciones manuales admitidas:

e |Luego de hacer click sobre el campo utilizando el mouse o el teclado, se puede
escribir el valor.

Comandos de voz equivalentes a la operacién manual:

1. “Click”
Visualiza una referencia por cada elemento que puede ser presionado

2. “{indicar referencia correspondiente al campo de introduccion de contrasefa}”
Solicita por pantalla mencionar el nimero deseado

3. “{indicar la contrasefia deseada}’
Introduce la contrasefa dictada
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Elemento Radio

El elemento de tipo radio representa un campo de entrada que puede tener dos estados:
habilitado o deshabilitado. A diferencia del tipo checkbox los elementos de tipo radio son
de seleccion unica. Es decir no puede haber mas de uno seleccionado al mismo tiempo.

Estado seleccionado

e

Estado no seleccionado

Figura 11.10: Representacion visual de campo de seleccién de opciones.

<input type= />

Seccién de Codigo 11.12: Codigo html correspondiente a un campo de seleccion de opciones.
Rol Aria relacionado: menuitemradio, radio
Operaciones manuales admitidas:

e Click sobre el elemento utilizando el mouse.
e Luego de hacer foco en el elemento utilizando la tecla TAB del teclado se puede
simular el click presionando la tecla ENTER del teclado.

Comandos de voz equivalentes a la operacién manual:

1. “Click”
Visualiza una referencia por cada elemento que puede ser presionado.
2. “{indicar referencia correspondiente a la opcién que se desea presionar}’
Ejecuta la accion de click sobre el elemento referenciado.

Elemento Range

El elemento de tipo range representa un campo de entrada cuyo valor es un numero, el
cual se encuentra delimitado entre dos valores. El campo permite ingresar el valor deseado
haciendo uso de botén que se puede deslizar sobre un eje.
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Componente en estado de reposo

Ny

Componente luego de hacerle foco

\

. O ,

Figura 11.11: Representacion visual de campo de seleccidon de opciones.

<input type=

Seccion de Cadigo 11.13: Codigo html correspondiente a un campo de seleccion de un valor de
rango.

Rol Aria relacionado: range
Operaciones manuales admitidas:

e Click sobre el botén utilizando el mouse y luego arrastrar el botdn hacia los extremos
del eje.

e Luego de hacer foco en el boton utilizando la tecla TAB del teclado se puede deslizar
el botén usando las teclas izquierda y derecha del teclado.

Comandos de voz equivalente a la operacion manual:

1. “Click”
Visualiza una referencia por cada elemento que puede ser sujeto de ser presionado.
2. “{indicar referencia correspondiente al campo de rango que se desea presionar}”
Ejecuta la accién de click sobre el elemento referenciado.
3. “{indicar el valor deseado}”
Selecciona el valor indicado.

Elemento Reset

El elemento de tipo reset representa un boton sin estado, el cual es utilizado
habitualmente para reiniciar los campos de entrada de un formulario.

Reiniciar formulario

Figura 11.12: Representacion visual de botdn reset.
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<input type= value= />

Seccion de Codigo 11.14: Codigo html correspondiente a botdn reset.
Operaciones manuales admitidas:

e Click sobre el boton utilizando el mouse
e Luego de hacer foco en el botdn utilizando la tecla TAB del teclado se puede simular
el click presionando la tecla ENTER del teclado

Comandos de voz equivalentes a la operacién manual:

1. “Click”
Visualiza una referencia por cada elemento que puede ser presionado
2. “{indicar referencia correspondiente al botén que se desea presionar}”
Ejecuta la accion de click sobre el elemento referenciado.

Elemento Search

El elemento de tipo search representa un campo de entrada de solo texto. Actualmente
este componente no muestra diferencias visuales o de comportamiento respecto al tipo
text.

<input type= placeholder= />

Seccion de Codigo 11.15: Codigo html correspondiente a campo de busqueda.
Rol Aria relacionado: search
Ver elemento de tipo text para mas detalles.

Elemento Submit

El elemento de tipo submit representa un botdén sin estado, el cual es utilizado
habitualmente para enviar los valores de los campos de entrada de un formulario.

Enviar

Figura 11.13: Representacion visual de botén submit.

<input type= VEREE />

Seccion de Caédigo 11.16: Cddigo html correspondiente a botdn submit.
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Operaciones manuales admitidas:

e Click sobre el botdn utilizando el mouse.
e Luego de hacer foco en el botén utilizando la tecla TAB del teclado se puede simular
el click presionando la tecla ENTER del teclado.

Comandos de voz equivalentes a la operacion manual:

1. “Click”
Visualiza una referencia por cada elemento que puede ser presionado.
2. “{indicar referencia correspondiente al botdn que se desea presionar}”
Ejecuta la accion de click sobre el elemento referenciado.

Elemento Tel

El elemento de tipo tel representa un campo de entrada de solo texto. Actualmente este
componente no muestra diferencias visuales o de comportamiento respecto al tipo text.

<input type= />

Seccion de Caédigo 11.17: Cddigo html correspondiente al campo de texto teléfono.
Ver tipo text para mas detalles.

Elemento Text

El elemento de tipo text representa un campo de entrada de solo texto. Luego de hacer
foco en el campo se puede escribir libremente el valor deseado.

Componente en estado de reposo
Texto ...
Componente luego de hacerle foco

Texto |

Figura 11.14: Representacion visual de un campo de texto.

<input type= value= />

Seccién de Cédigo 11.18: Codigo html correspondiente a un campo de texto.
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Operaciones manuales admitidas:

e Click sobre el campo de texto y luego escribir haciendo uso del teclado.
e Luego de hacer foco en el botén utilizando la tecla TAB se puede escribir haciendo
uso del teclado.

Comandos de voz equivalentes a la operacion manual:

1. “Click”
Visualiza una referencia por cada elemento que puede ser presionado.
2. “{indicar referencia correspondiente al campo de introduccion de texto}”
Solicita por pantalla mencionar el numero deseado.
3. “{mencionar el texto deseado}”
Introduce la contrasefia dictada

Elemento Time

El elemento de tipo time representa un campo de entrada cuyo valor es un horario en
formato hh:mm am|pm. El campo permite ingresar el horario de multiples formas; se puede
hacer foco sobre el campo y escribir el horario o interactuar con las flechas hasta alcanzar
el horario deseado.

Componente en estado de reposo

10:15 PM

Componente luego de hacerle foco

10:15 PM 3

Figura 11.15: Representacion visual de un campo de seleccion de hora.
<input type= VR />
Seccion de Cédigo 11.19: Cédigo html correspondiente a un campo de seleccion de horario.

Operaciones manuales admitidas:

e lLuego de hacer click sobre el campo utilizando el mouse o el teclado, se puede
escribir la hora y los minutos.

e Se puede hacer click sobre las flechas del componente hasta alcanzar el horario
deseado.

125



Comandos de voz equivalente a la operacion manual:

1. “Click”
Visualiza una referencia por cada elemento que puede ser presionado.
2. “{indicar referencia correspondiente al campo de introduccién horario}”’
Solicita por pantalla mencionar el horario deseado.
3. “{mencionar horario deseado}”
Selecciona la hora y minutos deseado.

Elemento Url

El elemento de tipo url representa un campo de entrada de solo texto. Actualmente este
componente no muestra diferencias visuales o de comportamiento respecto al tipo text.

<input type= value= />

Seccion de Codigo 11.20: Codigo html correspondiente a un campo de insercion de direccion web.
Ver tipo text para mas detalles.

Elemento Week

El elemento de tipo week representa un campo de entrada cuyo valor es el numero de una
semana de un ano determinado. El campo permite ingresar el niumero de semana y el aio
de multiples formas; se puede hacer foco sobre el campo y escribir el nUmero de semana y
afo, interactuar con las flechas hasta alcanzar la semana y afio deseado o seleccionar una
semana correspondiente a un afno desde la ventana calendario.
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Componente en estado de reposo

Semana 15, 2014

Componente luego de hacerle foco

Semana 15, 2014 - ¥

Componente luego de desplegar la ventana de calendario

Semana 15, 2014 S 4

abril de 2014 ~ 4 ® b

Semana lun mar mié jue vie sab dom

14 1 2 3 4 5 6
15 7 8 9 0 11 12 13
16 4 15 16 17 18 19 20
17 21 22 23 24 25 26 27
18 28 29 30

Figura 11.16: Representacién visual de un campo de seleccion de semana de un afio.

<input type= VEREE />

Seccion de Codigo 11.21: Codigo html correspondiente a un campo de seleccidon de semana de un

ano.

Operaciones manuales admitidas:

Luego de hacer click sobre el campo utilizando el mouse o el teclado, se puede
escribir la semana y el aio.

Se puede hacer click sobre las flechas del componente hasta alcanzar la semana y
afo deseado.

Se puede hacer click en la flecha del extremo derecho para desplegar la ventana
calendario, luego, unicamente utilizando el mouse, se puede seleccionar la semana
y el afio deseado.

Nota: La ventana calendario donde se puede seleccionar la fecha no forma parte de la
estructura del sitio web, es una ventana independiente administrada por el navegador.
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Comandos de voz equivalentes a la operacién manual:

1. “Click”
Visualiza una referencia por cada elemento que puede ser presionado.

2. “{indicar referencia correspondiente al campo de introduccion semana del afo}”
Solicita por pantalla mencionar la semana del afo deseado.

3. “{mencionar semana del afio deseado}’
Selecciona la semana del afio deseado.

Componente Textarea

El componente visual textarea es un campo de entrada similar al input de tipo text,
con la particularidad de que es multilinea.

Componente en estado de reposo

HTML5 is a markup language used for structuring and
presenting content on the World Wide Web.

Componente luego de hacerle foco

HTMLS5 is a markup language used for structuring and
presenting content on the World Wide Web.|

Figura 11.17: Representacion visual de un campo de insercion de texto multilinea.

<textarea rows= cols= >
HTML5 is a markup language used for structuring and presenting content

on the World Wide Web.
</textarea>

Seccion de Cédigo 11.22: Codigo html correspondiente a un campo de insercidn de texto multilinea
Rol Aria relacionado: textbox
Operaciones manuales admitidas:
e Click sobre el campo de texto y luego escribir haciendo uso del teclado.

e Luego de hacer foco en el boton utilizando la tecla TAB se puede escribir haciendo
uso del teclado.
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Comandos de voz equivalentes a la operacién manual:

1. “Click”
Visualiza una referencia por cada elemento que puede ser presionado
2. “indicar referencia correspondiente al campo de introduccion de texto}”
Solicita por pantalla mencionar el nimero deseado.
3. “{mencionar el texto deseado}”
Introduce la contrasefia dictada.

Componente Button

El componente visual button representa un boton sin estado.

Boton

Figura 11.18: Representacion visual de un botén.

<button type= >Boton</button>

Seccioén de Cédigo 11.23: Codigo html correspondiente a un botén.
Operaciones manuales admitidas:

e Click sobre el boton utilizando el mouse
e Luego de hacer foco en el boton utilizando la tecla TAB del teclado se puede simular
el click presionando la tecla ENTER del teclado

Comandos de voz equivalentes a la operacién manual:

1. “Click”
Visualiza una referencia por cada elemento que puede ser presionado.
2. “{indicar referencia correspondiente al boton que se desea presionar}”
Ejecuta la accion de click sobre el elemento referenciado.

Componente Select

El componente visual select representa una lista desplegable que admite la seleccion de
un valor de una lista.
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Componente en estado de reposo

Rojo m

Componente luego de hacerle click

v Rojo
Azul
Amarillo
Verde

Figura 11.19: Representacion visual de un campo de seleccion de opcion.

<select>
<option value= >Rojo</option>
<option value= >Azul</option>

<option value= >Amarillo</option>
<option value= >Verde</option>
</select>

Seccion de Caédigo 11.24: Cédigo html correspondiente a un campo de seleccion de opcion.
Rol aria relacionado: option, listbox, listitem
Operaciones manuales admitidas:

Click sobre el campo utilizando el mouse, luego hacer click sobre el valor deseado
Luego de hacer foco en el campo utilizando la tecla TAB del teclado se puede
simular el click presionando la tecla ENTER del teclado y seleccionar el valor
deseado haciendo uso de las teclas arriba y abajo del teclado.

Comandos de voz equivalente a la operacion manual:

1. “Click”
Visualiza una referencia por cada elemento que puede ser presionado.
2. “{indicar referencia correspondiente al campo de seleccidn de opciones}’
Solicita por pantalla mencionar la opcion deseada.
3. “{mencionar opcion deseada}”
Selecciona la opcion deseada.

Componente Select multiple

El componente visual select con el atributo multiple es una variante de select que es
utilizado para permitir seleccionar multiples valores.
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Componente en estado de reposo

[Rojo
|Azul
|Amarillo
|Verde

Componente luego de hacerle click

Figura 11.20: Representacién visual de un campo de seleccion de opciones.

<select multiple>
<option value= >Rojo</option>
<option value= >Azul</option>

<option value= >Amarillo</option>
<option value= >Verde</option>
</select>

Seccion de Caodigo 11.25: Codigo html correspondiente a un campo de seleccion de opciones
multiples

Operaciones manuales admitidas:

e Click sobre el campo utilizando el mouse, luego hacer click sobre las opciones
deseadas.

e |Luego de hacer foco en el campo utilizando la tecla TAB del teclado se puede
simular el click presionando la tecla ENTER del teclado y seleccionar la opcién
deseada haciendo uso de las teclas arriba y abajo del teclado.

Nota: Para seleccionar multiples opciones es necesario presionar la tecla CONTROL o
SHIFT del teclado mientras se selecciona las opciones.

Comandos de voz equivalentes a la operacién manual:
1. “Click”
Visualiza una referencia por cada elemento que puede ser presionado.

2. “{indicar referencia correspondiente al campo de seleccion de opciones}’
Solicita por pantalla mencionar la opcién deseada.
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3. “{mencionar las opciones deseadas}”
Mencionar las opciones deseadas.

Componente Datalist

El componente visual datalist es un complemento para los campos de entrada input
de tipo text. Datalist permite visualizar posibles valores predefinidos que se pueden
seleccionar para completar el campo de texto de una forma mas segura y agil.

Componente en estado de reposo

Componente luego escribir dos “ch”

ch| v

Chrome

Componente luego de hacerle click en la flecha
v
Internet Explorer
Firefox
Chrome
Opera

Safari

Figura 11.21: Representacién visual de un campo datalist.

<input list=

<datalist id=
<option value=
<option value=

<option value=

<option value=

<option value=
</datalist>

Seccion de Cédigo 11.26: Cdédigo html correspondiente a un campo datalist.
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Rol Arial relacionado: combobox
Operaciones manuales admitidas:

e Click sobre el campo de texto utilizando el mouse y luego escribir el texto deseado.
En caso de visualizar sugerencias, se puede hacer click sobre alguna de las
opciones para autocompletar el campo de texto.

e luego de hacer foco en el campo utilizando la tecla TAB del teclado, se puede
simular el click presionando la tecla ENTER del teclado e introducir el texto deseado.
En caso de visualizar sugerencias, se puede seleccionar una opcion haciendo uso
de las teclas arriba y abajo del teclado y luego confirmar la opcion presionando
ENTER.

Comandos de voz equivalente a la operacion manual:

1. “Click”
Visualiza una referencia por cada elemento que puede ser presionado.
2. “{indicar referencia correspondiente al campo de busqueda de opciones}”
Solicita por pantalla mencionar la opcion deseada.
3. “{indicar los parametros de busqueda}”
Filtra las opciones disponibles.
4. “{indicar la opcién deseada}’
Selecciona la opcion deseada.

Componente Keygen

El componente visual keygen similarmente a un select representa una lista desplegable
que admite la seleccion de un valor de la lista. Los opciones que presenta este componente
son opciones de encriptamiento con las que sera enviado el formulario.

Componente en estado de reposo

2048 (High Grade) [T

Componente luego de hacerle click

+ 2048 (High Grade)
1024 (Medium Grade)

Figura 11.22: Representacion visual de un campo de seleccion de opciones de encriptacion.

<keygen name= >

Seccion de Cédigo 11.27: Cédigo html correspondiente a un campo de seleccion de opciones de
encriptacion.
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Operaciones manuales admitidas:

e Hacer click sobre el campo utilizando el mouse, luego hacer click sobre el valor
deseado

e |Luego de hacer foco en el campo utilizando la tecla TAB del teclado se puede
simular el click presionando la tecla ENTER del teclado y seleccionar el valor
deseado haciendo uso de las teclas arriba y abajo del teclado.

Comandos de voz equivalentes a la operacion manual:

1. “Click”
Visualiza una referencia por cada elemento que puede ser presionado.
2. “{indicar referencia correspondiente al campo de seleccion de opciones}’
Solicita por pantalla mencionar la opcién deseada.
3. “{mencionar opcién deseada}’
Selecciona la opcion deseada.

Componente Map

El componente visual map representa un grupo de areas sensibles a las que se les puede
hacer click.

Componente en estado de reposo

Figura 11.23: Representacion visual de un mapa de area sensibles.
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<img src= alt= usemap=

E I ETIEE >
<area shape= coords=
<area shape= coords=
<area shape= coords=
</map>

Seccién de Cddigo 11.28: Codigo html correspondiente a un mapa de area sensibles.
Operaciones manuales admitidas:

e Click sobre el area deseada.
e Presionar la tecla TAB del teclado hasta alcanzar el area deseada y luego se puede
simular el click presionando la tecla ENTER del teclado.

Comandos de voz equivalentes a la operacién manual:

1. “Click”

Visualiza una referencia por cada elemento que puede ser presionado.
2. “indicar referencia correspondiente al mapa de opciones}’

Solicita por pantalla mencionar la opcién deseada.
3. “{mencionar opcion deseada}”

Selecciona la opcion deseada.

Componente Audio

El componente visual audi o representa un control de reproduccién de un archivo de audio.

p emmmm=@® 001 ) =

Figura 11.24: Representacion visual de un reproductor de audio.

<audio controls>
<source src=

<source src=
</audio>

Seccién de Cddigo 11.29: Codigo html correspondiente a un reproductor de audio.
Operaciones manuales admitidas:

Click sobre el botdon de play para reproducir

Click sobre el botén de pausa para pausar la reproduccion

Click sobre la barra de progreso de reproduccion para adelantar o retroceder el inicio
de reproduccién
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e Deslizar el boton de estado de reproduccion para adelantar o retroceder el inicio de
reproduccion
Click sobre el botén de sonido para silenciar
Click sobre la barra de volumen para aumentar o disminuir el volumen
Deslizar el botén de estado de volumen para aumentar o disminuir el volumen

Comandos de voz equivalentes a la operacion manual:

1. “Click”
Visualiza una referencia por cada elemento que puede ser presionado.
2. “{indicar referencia correspondiente al reproductor de audio}’
Solicita por pantalla mencionar la opcién deseada.
3. Mencionar alguno de los siguientes comandos:
a. “Reproducir’
“Detener”
“Pausar”
“Adelantar {tiempo}’
“Retroceder {tiempo}”
“Silenciar”
“Aumentar Volumen {porcentaje}”
“Disminuir Volumen {porcentaje}”

Se@ e ao0CT

Componente Video

El componente visual video representa un control de reproduccién de un archivo de video.

i» aasssse@® 0:12 ) ca=@

Figura 11.25: Representacion visual de un reproductor de video.

<video controls>
<source src=

<source src=
</video>

Seccién de Cadigo 11.30: Codigo html correspondiente a un reproductor de video.
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Operaciones manuales admitidas:

Click sobre el botdn de play para reproducir
Click sobre el botén de pausa para pausar la reproduccion
Click sobre la barra de progreso de reproduccién para adelantar o retroceder el inicio
de reproduccién
e Deslizar el boton de estado de reproduccion para adelantar o retroceder el inicio de
reproduccion
Click sobre el botén de sonido para silenciar
Click sobre la barra de volumen para aumentar o disminuir el volumen
Deslizar el botén de estado de volumen para aumentar o disminuir el volumen

Comandos de voz equivalentes a la operacién manual:

1. “Click”
Visualiza una referencia por cada elemento que puede ser presionado.
2. “{indicar referencia correspondiente al reproductor de audio}’
Solicita por pantalla mencionar la opcion deseada.
3. Mencionar alguno de los siguientes comandos:
a. “Reproducir’
“Detener”
“Pausar”
“Adelantar {tiempo}’
“Retroceder {tiempo}”
“Silenciar”
“Aumentar Volumen {porcentaje}”
“Disminuir Volumen {porcentaje}”

Se@ "o ao0CT

Componente Vinculo

El componente visual a representa un link al cual se le puede hacer click. El contenido del
vinculo puede ser cualquier otro componente visual, por ejemplo una imagen o un parrafo.

Wikipedia

Figura 11.26: Representacion visual de un vinculo.

<a href= >Wikipedia</a>

Seccién de Cédigo 11.31: Codigo html correspondiente a un vinculo.

Rol Aria relacionado: 1ink, menuitem
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Operaciones manuales admitidas:

e Click sobre el link utilizando el mouse
e Luego de hacer foco en el link utilizando la tecla TAB del teclado se puede simular el
click presionando la tecla ENTER del teclado

Comandos de voz equivalentes a la operacion manual:
1. “Click”
Visualiza una referencia por cada elemento que puede ser presionado

2. “{indicar referencia correspondiente al vinculo que se desea presionar}”
Ejecuta la accion de click sobre el elemento referenciado.

138



Anexo 3

Evaluacion de usabilidad de la herramienta

Instrucciones iniciales para el evaluador

Es importante que el entrevistado complete toda la entrevista, la cual lleva un tiempo
estimado de cuarenta y cinco minutos.

Ademas de ingresar la informacién requerida por la evaluacién, mientras se entrevista al
usuario, es necesario que se grabe la pantalla de la computadora donde se realiza la
prueba y el sonido de la sala.

Con el objetivo de introducir a la persona en la tematica de la herramienta y reducir las
dudas del mismo acerca de la evaluacion, se solicita informar al entrevistado la
problematica de interaccion manual que presenta la navegacion actual y la alternativa
propuesta por la herramienta.

Ficha de Evaluacion

Datos de la evaluacion

e Fecha
e Nombre del entrevistador

Datos del entrevistado

Nombre y apellido
Ocupacién

Edad

Idioma nativo
Idioma secundario

Preguntas Iniciales

¢, Con qué frecuencia accede a internet?

Cuando accede a internet, ¢ qué sitios web visita regularmente?

¢ Qué navegador web utiliza para acceder a internet?

¢En algun momento percibid limitaciones o restricciones fisicas a la hora de interactuar con
la computadora?
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Ejercicios de prueba

Instalacion manual de la herramienta

1.
2.
3.

Abrir el navegador Google Chrome
Acceder al sitio web www.handsfreeforweb.com
Instalar la aplicacién Handsfree for Web

Configuracion de la aplicaciéon

2.
3.
4.

Identificar el icono correspondiente a la aplicacion instalada en la barra de
navegacion.

Abrir el panel de administracion de la herramienta.

Elegir el idioma correspondiente.

Seleccionar el modo de interaccion “Presionar Ctrl antes de decir cada comando” .

Uso de la herramienta utilizando comandos de voz

Prueba de comandos que asisten al usuario en caso de necesitar ayuda

2.
3.

Expresar el comando de voz “Ayuda” y visualizar todos los comandos de voz
disponibles.

Indicar el comando “Salir”.

Mencionar el comando de voz “Barra de ayuda”.

Prueba de navegacion web

Acceder a los diversos sitios web con los que regularmente interactua.

Opcionalmente se proponen las siguientes interacciones:

Reproduccién de contenido multimedia

N abkwDd =

Abrir un sitio de videos en una nueva pestafna.
Realizar la busqueda de un video de interés.
Abrir el video.

Seleccionar el video.

Pausar el video.

Volver a reproducir el video.

Silenciar el video.

Agregar a favoritos el sitio web actual.

Prueba de interaccién con campos de formulario

1.
2.
3.

Ir a la pestana izquierda.
Abrir el sitio web www.handsfreeforweb.com
Invocar el comando “secciéon evaluacion”.
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4. Completar el formulario con tus datos personales.
Prueba de interaccién con funcionalidad del navegador

Acceder a la lista de favoritos.

Abrir el sitio de videos visitado anteriormente.

Ver el historial.

Abrir el sitio de noticias al cual se accedio recientemente.
Ver las descargas realizadas hasta el momento.
Consultar los sitios web mas visitados.

Abrir el sitio web mas visitado.

Cerrar pestana.

i R Rl

Preguntas acerca de la experiencia de usuario

¢,Coémo calificaria los pasos de instalacion de la herramienta?

e Simples
e Complejos
e Extremadamente complejos

¢, Como valoraria la ayuda brindada por la herramienta a la hora de navegar la web?

Muy buena
Buena
Regular
Mala

¢, Coémo considera que la informacion fue presentada por la herramienta?

Apropiada
Confusa
Insuficiente
Innecesaria
Invasiva

¢ Qué opinidn tiene de la velocidad con que la aplicacién ejecuta el comando de voz?
e Adecuada
e lenta

e Extremadamente lenta

¢ Estaria interesado en ser informado acerca de los mecanismos por los cuales usted puede
expandir el conjunto de comandos de voz que pueden ser ejecutados?
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¢Considera que la herramienta puede ser una alternativa viable a los problemas de
interaccion manual?

¢, Coémo consideraria la experiencia de uso de la aplicacion?
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